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Chinh sach Chuodng trinh Hé trg Tai chinh (FAP)
MUC DICH:

Muc dich ctia chinh sach nay la ddm bao mét phudng phap cong bang, khéng phan
biét d6i xu, hiéu qua va théng nhat dé cung cap ho trg tai chinh cho nhiing ca nhan
du diéu kién khong thé thanh toan toan bd hodac mot phan cho dich vu cham séc y té
can thiét vé méat y t&. Chinh sach nay mo ta Chuong trinh Ho trg Tai chinh Hoag
(FAP) va phac thao cac hudng dan hoat ddong cua Hoag lién quan dén tinh san co va
du diéu kién nhan ho trg tai chinh, bao gém cham soc tu thién va thanh toan chiét
khau, cho nhiing bénh nhan chiting minh nhu céau tai chinh nhu dugc giai thich dugi
day.

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho Bénh vién Hoag Memorial Presbyterian va cac céng ty
con thudc sd hiiu hoan toan cua né, va Vién Chinh hinh Hoag (goi chung la "Hoag").

NHAN SU BUGC UY QUYEN:

Chuyén gia hé trg tai chinh, quan ly van phong kinh doanh, quan ly td thanh toan,
gidm sat vién tu thanh toan/tu thién, ngudi thu tién tu tra, uy vién héi dong tai chinh,
giam sat vién PAS, bénh nhan cé bao hiém va khong c6 bao hiém

CHINH SACH:

A. Hoag tim cach giai quyét cac nhu cdu cham séc stic khoe va tai chinh cua
bénh nhan trong khi van cam két quan Iy cac ngudn luc cua Hoag. D& dam
bao rang Hoag nhan dudc khoan hoan tra thich hgp cho cac dich vu dudc
cung cap, mot s6 tuy chon va chudng trinh thanh toan c6 san dé ho trg nhu
cau cua nhiing bénh nhan khong c6 bao hiém va khoéng dudc bao hiém ching
minh nhu cau tai chinh.

B. Chudng trinh Hb trg Tai chinh ctia Hoag dudc cong bé rdng réi, bao gdm trén
trang web cua Hoag, Diéu kién Nhéap vién, trong cac bai dang trén khap Bénh
vién va cac khoa ngoai tru, va thdng qua cac thdng bao va théng tin dudc
cung cap cho bénh nhan tai thdi diém diéu tri, sau khi xuat vién hoac theo yéu
cau cua bénh nhan.

C. Quy trinh thanh toan cho bénh nhan sé tuan thu cac luat va quy dinh hién
hanh ciing nhu céc chinh sach cua Hoag lién quan dén h trg tai chinh cho
bénh nhan:

|. T&t ca bénh nhan Hoag nhan dudc théng tin vé Chudng trinh HO trg Tai
chinh ctia Hoag tai thdi diém dich vu cham séc dudc cung cép, khi xuéat
vién va / hoac khi cac dich vu dudc lap hoa don.

Il. T4t ca bénh nhan Hoag c6 thé ndp don xin hé trg tai chinh, véi diéu kién
nhan ho trg dua trén nhu cau tai chinh da dudc ching minh.



[11.Viéc ti€p can dich vu cham soc can thiét sé khéng bi anh hudng bdi viéc
c6 ho trg tai chinh va tinh du diéu kién hay khéng; dich vu cham soc can
thiét vé mat y té sé luén dudc cung cap trong pham vi Hoag c6 thé lam
nhu vay mot cach hgp ly.

V. Nhu cau hd trg tai chinh la mot van dé nhay cam va mang tinh
ca nhan sau sac déi véi bénh nhan. Tat ca nhan vién cua Hoag sé duy
tri tinh bao mét cua cac yéu cau ho trg tai chinh, théng tin thu dudc
trong qua trinh dang ky va viéc chap thuan hoac tui chéi ho trg tai chinh.

V. D€ gitp dam bao rang cac nhu cau cham soc stc khoe sau cap tinh va
theo d6i cua bénh nhan dudc hé trg day du, Hoag cung cép thong tin
cho nhiing ngudi khdng c6 bao hiém cua bén thi ba vé viéc dang ky
cac chuadng trinh do chinh phu tai trg nhu Medicare, Medicaid, Medi-
Cal, Chugdng trinh Gia dinh Khde manh (CA) va bao hiém c6 san thong
gua Covered California (CA), cling nhu cac lua chon bao hiém y té khac
do ti€u bang hoac quéan tai trg. Mac du bénh nhan dudc khuyén khich
kham pha va dang ky cac chuong trinh nay, nhung khong bat budc phai
tham gia. Hoag cung cép ho trg trong sudt qua trinh dang ky va sé theo
doi viéc chap nhan hoac tu chéi dé gitp bénh nhan tu tin diéu hudng
céac lda chon bao hiém cua ho.

DANH SACH CAC CHUYEN GIA CHIU FAP CUA HOAG:

A. Cac bac si' Y hoc Cép cuiu cung cap dich vu cho bénh nhén trong Khoa Cép
cuu Hoag tai khudn vién Bénh vién Hoag, dudc luat phap yéu cau giam gia
cho bénh nhan khéng c6 bao hiém va bénh nhan cé Chi phi Y té Cao bang
hoac dudi 400% muc nghéo lién bang. Ngoai ra, Hoag duy tri danh sach cac
bac si, nhém y té va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khée khac cung
cap dich vu cho bénh nhan Hoag, cho biét nhiing ngudi cung cap dich vu
cham séc giam gia théng qua Chuadng trinh H6 trg Tai chinh Hoag. Hoag sé
cung cap danh sach nay cho béat ky bénh nhan nao yéu cau mét ban sao.
Danh sach nha cung cép co thé dudc tim thay trén trang web clia Hoag:
www.hoag.org/billing-information/financial-assistance-charity-care

QUY TRINH THANH TOAN VA XAC BINH TINH BU BIEU KIEN NHAN
HO TRG TAI CHINH:

A. Dé la ky vong rang chi phi hodc trach nhiém phap ly udc tinh ctia bénh nhéan
sé dudc thu day du, trudc hoac tai thdi diém dich vu. Néu bénh nhén co bao
hiém cho dich vu, déng thanh toan hoac trach nhiém thanh toan khac cua ho
sé dudc yéu cau tai thdi diém dich vu va bao hiém sé dudc lap hoa don. Néu
bénh nhan tuyén bé ho khdng cé bao hiém va khong thé thanh toan day du tai
thdi diém dich vu, cac ty chon va chudng trinh thanh toan sé dudc cung cap
va sé phu hdgp vdi thd tu tuan tu nhu dudc néu dudi day:

I. Thanh toan day du sé dudc yéu cau.

Il. Hoag sé dua ra mét ké hoach thanh toan hgp ly dua trén chi phi cham
soc udc tinh va mét khoan thanh toan dat coc sé dudc yéu cau, néu
Hoag va bénh nhéan déng y vé mét ké hoach thanh toan hgp ly. Tai
khoan tiét kiém stic khde co thé dudc xem xét trong dam phan ké hoach
thanh toan.

ll.Hoag sé hé trg bénh nhan xéac dinh tinh du diéu kién tham gia cac



chudng trinh do chinh phu tai trg bao gém, nhung khong gidi han 6:
a. Cham séc suc khée
b. Medi-Cal (CA)
c. Covered California
d. Cac chudng trinh bao hiém y té khac do Ti€u bang va Quan tai
trg.

V. Khi khong thé tim thay giai phap thanh toan trong Giai doan | -
[l G trén, thi can xem xét cac lua chon cham soc tu thién hoac thanh
toan chiét khau cua bénh nhan. Cac don dang ky dang chd xd ly cho
chuaong trinh y té do chinh phu tai trg sé khéng loai trti kha nang bénh
nhan du diéu kién nhan dich vu cham séc giam gia.

Quan trong: Néu béat ky luc nao, bénh nhén yéu cau thong tin hoac dan
xin hé trg tai chinh ctia Hoag, théng tin dé sé dudc cung cap ngay cho
bénh nhan.

TONG QUAN VE CHUONG TRINH HO TRG TAI CHINH:

A. Chuang trinh Hb trg Tai chinh tai Hoag dam bao rang dich vu cham soc stic
khoe can thiét vé mat y t& dudc cung cép vai muc chiét khdu hoac mién phi
cho nhiing bénh nhan khéng cé bao hiém va khong dudc bao hiém dap lng
Cac yéu cau vé tinh du diéu kién tai chinh. Bat ky bénh nhan nao khdng cé
bao hiém hoac khong dudc bao hiém khong thé thanh toan hoa don Hoag cua
ho va cé thu nhap dap ting cac hudng dan vé Mdc nghéo lién bang (FPL) dudc
néu dudi day sé dudc coi la du diéu kién nhan hod trg thong qua Chuong trinh
H6 trg Tai chinh Hoag theo cac hudng dan dé. Ngoai ra, nhiing bénh nhan
phai chiu Chi phi Y té Cao du diéu kién cé thé dudc coi la du diéu kién nhan
ho trg tai chinh.

B. Hoag mong mudn cung cap cac dich vu cham soc stic khoe trong cac cong
dong ma noé phuc vu véi phdm gia va long trac an t6i da déi véi tling bénh
nhan va gia dinh dudc cham so6c. Trong mot mai trudng bi mat va chu dao,
bénh nhan dugc hé trg tai chinh dé thanh toan céc hda don Hoag cua ho, dam
bao kha nang ti€p can céac dich vu cham soc stic khoe can thiét. Su ho trg nay
dudc xem nhu mot yéu to thiét yéu trong viéc hoan thanh pham gia con ngudi
cua ho va giup ho séng dudc chiia lanh han, tron ven hdn va c6 kha nang
déng gop nhiéu han cho cong ich.

HOAN THANH BON BDANG KY FAP:

A. Theo yéu cau cua bénh nhan, don dang ky Chuaong trinh H6 trg Tai chinh
(FAP) sé dudc cung cdp. Nhan vién dudc chi dinh sé hd trg bénh nhan hoan
thanh don xin Hb trg Tai chinh va xac dinh tinh du diéu kién nhan dich vu
cham soc tu thién, thanh toan chiét khdu hoac cac chuadng trinh do chinh phu
tai trg, néu c6. Thong bao Hé trg Tai chinh dudc in bang tiéng Anh va tiéng
Tay Ban Nha ciling dugc dat trong cac khu viuc nhap hoc cdng cdng tai Hoag.
Dich vu thong dich c6 san dé giai quyét bat ky cau héi hoac thac mac nao va
dé hd trg hoan thanh don xin Hb trg Tai chinh.

B. Bé€nh nhan hoac dai dién bénh nhan, yéu cau giam gia, cham séc tu thién
hoac hé trg khac trong viéc dap (ing nghia vu tai chinh ctia ho déi véi Hoag
phai nd luc hét stc dé cung cap cho Hoag tai liéu vé thu nhap va bao hiém
phuc Igi stc khée. Néu ngudi do yéu cau cham soc tu thién hoac giam gia va



khong cung cép thong tin hdp ly va can thiét dé Hoag dua ra quyét dinh, Hoag
co6 thé xem xét viéc khdong dua ra quyét dinh ciia minh.

C. Sau khi thiét lap tinh du diéu kién toan bé hoac mot phan theo Chudng trinh
HO trg Tai chinh, cac diéu khoan ho trg dudc thiét Iap sé co hiéu luc trong sau
(6) thang ké tti ngay nhan dudc thu du diéu kién. Ngoai ra, cac s6 du chua
thanh toan tai khoan bénh nhan khac da co tu trudc tai thdi diém xac dinh tinh
du diéu kién sé dudc tinh la du diéu kién, khong bao gébm cac trudng hgp
ngoai lIé dudgc quy dinh trong chinh sach nay. Sau sau (6) thang, bénh nhan sé
can phai dang ky lai dé dudc xem xét theo Chuadng trinh H6 trg Tai
chinh. Giadm gia theo Chuadng trinh Hé trg Tai chinh sé chi ap dung cho cac
dich vu bénh vién dudc yéu cau va phé duyét ho trg tai chinh va cac dich vu
khac cua bénh vién dudc cung cap trong vong sau (6) thang sau khi dudc phé
duyét.

D. Hé théng tai chinh Hoag sé dudc cap nhat dé phan anh sé tién cham soéc tu
thién hoac chiét khdu bang cach st dung ma diéu chinh dudc chi dinh cho
toan bé hoac mot phan sé tién dudc phé duyét.

THANH TOAN BENH NHAN:

A. Cac tuyén bé dudc gui qua dudng buu dién cho bénh nhan sé bao gom mot
thong bao rd rang va ngan gon théng bao cho bénh nhan vé Chuong trinh H6
trg Tai chinh Hoag va théng tin lién hé thich hgp.

I. Thoéng bao nay cling sé:

a. Théng bao cho bénh nhan rang ho co thé du diéu kién tham gia
cac chudng trinh nhu Medicare, Medi-Cal (CA), Covered
California hoac cac chuadng trinh bao hiém y té khac do tiéu bang
hoac quan tai trg.

b. Cung cép ho trg cho bénh nhan dang ky bat ky chudng trinh nao
trong s6 nay va Hoag sé cung cap cho bénh nhan mét don dang
ky.

B. Bénh nhan dang trong qua trinh du diéu kién nhan ho trg tai chinh cua chinh
phu hodc Chuadng trinh H6 trg Tai chinh sé khéng dudc chi dinh nhan tién
tridc 180 ngay ké tU ngay lap hoa don sau khi xuat vién/diéu tri ban dau.

C. Néu mdt bénh nhan dang ¢ gang du diéu kién dé du diéu kién theo Chuadng
trinh HO trg Tai chinh va dang ¢6 gang giai quyét mot hoa don chua thanh toan
vGi Hoag mot cach thién chi bang cach thudng lugng mot ké hoach thanh toan
ma rong hodc bang cach thanh toan mot phan thudng xuyén vdi sé tién hap ly,
Hoag sé khéng gui héa ddn chua thanh toan cho bat ky cd quan doi ng hoac
ngudi dudc chuyén nhudng nao khac, trd khi t6 chldc dé da dong y tuan thu
cac hudng dan dudc néu trong BO luat Stc khde va An toan California Muc
127400 va tiép theo.

D. Bénh nhan dudc bao hiém hoadc khong co bao hiém, nhiing ngudi theo quyét
dinh riéng cua Hoag dang hdp tac hdp ly dé giai quyét hoa don bénh vién
chua thanh toan bang cach thanh toan thudng xuyén va hdp ly cho héa don
bénh vién chua thanh toan cua ho, sé khéng dudc gui dén cd quan thu ng bén
ngoai néu lam nhu vay sé anh hudng tiéu cuc dén tin dung cua bénh nhan.

E. B4t ky ké hoach thanh toan gia han nao ciing c6 thé dudc tuyén bd khéng con
hiéu luc sau 90 ngay lién tuc ma khéng thanh toan. Trudc khi tuyén bé ké
hoach thanh toan gia han khéng con hiéu luc, Hoag sé ¢6 gang hdp ly dé lién
hé véi bénh nhan qua dién thoai va théng bao bang van ban rang ké hoach
thanh toan gia han cé thé khong hoat dong va vé cd héi thudng ludng lai ké



hoach thanh toan gia han. Trudc khi ké hoach thanh toan gia han dugc tuyén
b6 khéng hoat dong, Hoag sé ¢6 gang thuong ludng lai cac diéu khoan cua ké
hoach thanh toan gia han bi mac dinh, néu bénh nhén yéu cau. Hoag sé
khong dé cap dén cd quan thu ng hoac bat dau mét vu kién dan su chdng lai
bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém vé viéc khong thanh toan bat ky luc nao
trong vong 180 ngay sau khi 1ap hdéa dan sau khi xuét vién ban dau hoac trudc
thdi diém ké hoach thanh toan gia han dugc tuyén bd la khong con hiéu luc.

F. Bénh nhan thong bao rang ho cé khang cdo bao hi€ém cac dich vu dang chd
xu ly sé khong dudc chuyén dén b thu tién cho dén khi quyét dinh cudi cuing
cua khang cdo do dudc dua ra.

DANG KY HO TRGO TAI CHINH

A. Bénh nhan cé thé nép don xin ho trg tai chinh bang cach gui Bon dang ky
Chuadng trinh H6 trg Tai chinh da dién day du. Cac ddn dang ky Chuong trinh
HO trg Tai chinh cd san bang cach truy cap Hoag.org, gtii email cho
PFS@hoag.org hodc bang cach két néi véi Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo
s6 949-764-8400.

|. M&u don dang ky Chudng trinh HO trg Tai chinh cé thé dudc ndp trudc
khi dich vu, trong thGi gian bénh nhan Iuu trd hoac sau khi dich vu hoan
thanh va bénh nhan da xuat vién.

Il. N6i chung, don dang ky Chuadng trinh H6 trg Tai chinh sé dudc chép
nhan néu dugc gui han 240 ngay sau khi 1ap hdéa don sau khi xuat vién
ban dau, tai bat ky thdi di€ém nao nhan dudc cudng phiéu ludng hoac td
khai thué thu nhap gan day tru khi c6 quy dinh khac trong 26 CFR §
1.501 (r) 6 (c).

I1l.Hoag sé cung cap hd trg hoan thanh don dang ky Chudng trinh HO trg
Tai chinh khi can thiét va ciing sé cung cap hudng dan va / hoac hd trg
trdc ti€p cho bénh nhéan khi can thiét dé tao diéu kién hoan thanh céac
dan dang ky chuong trinh thu nhap thap cua chinh phu khi bénh nhan
co thé du diéu kién.

V. Trong tridng hdp bénh nhan da ndp hoé sd chua day du, Hoag
sé:

a. Thong bao bang van ban cho bénh nhan rang don dang ky
Chudng trinh Hb trg Tai chinh cua ho chua day du, bao gom
danh sach cac muc va théng tin chua thanh toan.

b. Cung cép ho trg hoan thanh don dang ky; va

c. Sau khi hé trg nhu vay dudc cung cép, hay cho bénh nhéan ba
mudi (30) ngay dé hoan thanh va guii lai don dang ky véi thong
tin b6 sung va cac muc can thiét va guii lai.

B. La mot phan cta don dang ky Chudng trinh HO trg Tai chinh, bénh nhan phai
cung cap ban sao cua nhiing diéu sau:

l. Hai (2) cuéng phiéu ludng cho méi ngudi lam cdng &n Iudng, ho&c td
khai thué 1040 cho nam ma bénh nhan dudc |ap hdéa don lan dau tién
hoac trong 12 thang trudc ngay lap hdéa don, bao gom tat ca cac lich
trinh va tép dinh kém hién hanh.

[I. Ban sao séc tién thué nha, hgp dong thué nha hoac khoan thanh toan
thé chap bi huy gan day nhat cua ban.

[1l. Tuyén bé bang van ban tti mot thanh vién gia dinh hoac ban bé dang
cung cép tién an ¢ va/hoac thu nhap cua quy vi, néu cé.

V. Néu khong c6 bao hiém, bénh nhan dudc khuyén khich kham
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pha tinh du diéu kién cho cac chuadng trinh do chinh phu tai trg. Chung
c6 thé bao gom, nhung khong gidi han 6: Medicare, Medi-Cal (CA),
Covered California va cac chudng trinh bao hiém y té khac do ti€u bang
va quan tai trg.

V. Trong tridng hdp khong cé tai liéu, thu nhap ctia bénh nhan cé thé
dudc xac minh bang cach yéu cau bénh nhan ky vao don xin H6 trg Tai
chinh chiing thuc rang thong tin thu nhap dudc cung cép la chinh xac,
néu bang chting thu nhap khac da nop khéng thé dudc xac minh hoéac
khéng day du.

VI. Bénh nhan chi nGp dadn xin thanh toan chiét khau dudc yéu cau
cung cap | va ll (tdc la cuéng phiéu ludng hoac td khai thué€). Ho cé thé
cung cép thong tin bd sung dé chidng minh tinh du diéu kién tai chinh.

C. Hoag dua trén thuc té 1a thdng tin do bénh nhan trinh bay 1a day du va chinh
xac. Viéc cung cép hé trg tai chinh khéng loai bo quyén 1ap héa dan, hdi té
hoac tai thdi di€ém cung cép dich vu, cho tat ca cac dich vu khi théng tin gian
lan, khéng chinh xac hoac khong day du da dudc cung cép. Ngoai ra, Hoag co
quyén tim kiém t&t ca cac bién phap khac phuc, bao gébm nhung khong gidi
han & cac thiét hai dan su va hinh su tu nhiing ngudi da cung cap thong tin sai
léch, khong chinh xac hoac khong day du dé du diéu kién tham gia Chudng
trinh H6 trg Tai chinh.

TRINH DO THU NHAP:

A. Bénh nhan khong c6 bao hiém cé thu nhap gia dinh bang hoac dudi 400%
muc nghéo lién bang hién tai (FPL) khéng c6 kha nang chi tra cho dich vu
cham soéc y té hoac bénh nhan khéng dudc bao hiém cé chi phi tu trd hang
nam ma ca nhan tai bénh vién phai chiu vudt qua 10% (phan tram) thu nhap
gia dinh cua bénh nhan trong 12 thang tru6c dé ma khong cé kha nang chi tra
cho dich vu cham séc y té co thé du diéu kién nhan ho trg tai chinh. Chi dua
trén thu nhép, khong xem xét tai san tién té, bénh nhan co thé du diéu kién
nhan dich vu chdm soc tu thién, bao gém céac dich vu mién phi hodc cham séc
giam gia, giam phi nhung khéng mién phi. Mtic hd trg dudc cung cap phu
thudc vao cac tiéu chi dugc néu dudi day.

Néu % thu

nhap cla Xr?ézelgh Sau do:
FPL la: .
.. Khongco  ixq Tai chinh Toan bo, toan bo (100%) phan trach
200% trd bao hiém n . oA - . . ~
~ < nhiém cua bénh nhan trong hda don dich vu, sé dudc
xuéng hoac dudc L
S x0a bo.
bao hiém
Khéna c6 H6 trg Tai chinh Mot phan, nghia vu thanh toan cho
201% - 400% bao hgijé’m bénh nhan sé la 50% t6ng s6 tién ma chudng trinh

Medicare sé tra cho cac dich vu.

201% - 400% Ngddl'gUdc Ngh]a vu cua bc;anh phar)ﬂse.duqc giam bat bang cac
bao hitm  khoan thanh toan bao hiém:



Ngudi dudc
bao hiém
nhung cac
dich vu
KHONG
dudc chi tra
bdi ngudi tra
tién

201% - 400%

Né&u sé tién dudc Sau do, Hb trg Tai chinh Toan bd,
bao hiém tra vugt toan b6 (100%) phan trach nhiém
qua soé tién phap ly cua bénh nhan trong hoa
Medicare sé tra: dan dich vu, sé dudc xoa bo.

Néu ty 1é LIKE
thanh toan
Medicare 16n hon
ty 1&6 HMO/PPO
cho cac dich vu
dudc cung cap:

Sau do, nghia vu thanh toan cua
bénh nhan sé dua trén ty |I€ thanh
toan HMO / PPO (kh&u tru, ban
sao, dong bao hiém, v.v.), sau dé
khong c6 chiét khau.

Nhiing diéu sau day sé dudc ap dung:

Sau do, Hé trg Tai chinh Mot phan,
Néu bénh nhdn  tong nghia vu thanh toan cua bénh
thudng chiu trach nhan sé dua trén Medicare, Medi-
nhiém cho toan  Cal hoac ty I1é thanh toan chudng
bd cac khoan phi trinh y t€ khac do chinh phu tai trg
da 1ap hoéa don:  sé dudc ap dung néu dich vu dudc
dai tho.

TU DPONG PHAN LOAI CHAM SOC TU THIEN:

. Trong céc trudng hgp dac biét sau day, bénh nhan cé thé dudc coi la du diéu
kién nhan dich vu cham soc tu thién ma khoéng can yéu cau tuyét déi dé nép

dan xin ho trg tai chinh:

Hoan canh California

Du diéu kién
tham gia cac
chuadng trinh du

(Bé cap trong phan Cac trudng
hdp dac biét khac bén duagi)

diéu kién FPL

khac

V6 hiéu hoa Khoéng cé
Pa qua ddi va khéng coé bao hiém

D4 qua di cua bén thd ba hoac bat déng san

9 co thé xac dinh dudc, khdong co

vg/chéng con séng

Bi giam gili Khéng co

V6 gia cu Pudc xac dinh la vo gia cu va hién

khong dang ky Medicare,
Medicaid hoac bat ky chuadng trinh



nao do chinh phu tai trg, khéng co
bao hiém cua bén thi ba

Nhin thay trong
phong cép cuu,
khong thé lap
hoa don

Budc diéu tri tai Khoa Cép cuu
nhung Hoag khong thé dua ra
bang sao ké thanh toan

Tiép can dich vu Budc diéu tri théng qua Chudng
cham soc trinh Tiép can Cham soc

CAC TRUONG HOP BAC BIET KHAC:

A. Bénh nhan dang trong qua trinh pha san co thé dudc tdoa an xéa nd. Nhén
vién Hoag co6 thé xac nhan tinh trang nay bang cach |dy ti bénh nhan mot tai
liéu phap ly cho thdy viéc xuat vién cho cac tai khoan chua dugc thu thap. Cd
quan thu ng bén ngoai cia Hoag ciing cé thé xac dinh rang khoan ng ctua
bénh nhan da dudc x6a théng qua pha san.

B. Bénh nhan du diéu kién tham gia FPL - cac chuadng trinh du diéu kién nhu
Medi-Cal, Medicaid va cac chudng trinh ho trg thu nhap thap khac do chinh
phu tai trg, dudc coi la nghéo. Do do, nhiing bénh nhan nhu vay du diéu kién
nhan Cham séc tu thién khi chuong trinh du diéu kién FPL khéng thanh toan
cho cac dich vu. S6 du tai khoan bénh nhan phat sinh tu cac khoan phi khéng
dudc hoan tra du diéu kién dé xda dich vu cham séc tu thién. Cac nghia vu
Chia sé Chi phi Medi-Cal khéng du diéu kién dé xda tu thién hodc chuadng
trinh giam gia.

C. Cu thé bao gom, nhung khong gidi han, la cac khoan phi du diéu kién lién
quan dén nhiing diéu sau:

I. Bi tU chéi ldu tra ndi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té.

[I. Bi tu chéi nhiing ngay cham soc néi tru; cac khoan phi lién quan dén sé
ngay vudct qua gidi han thdi gian Iuu tru.

[1l.Cac dich vu khong dudc bao hiém du diéu kién.

V. Yéu cau uy quyén diéu tri IP bi tu chéi (TAR).

V. Bi tii ch8i do bao hiém bi han ché&, bao gém B0 luat Ho trg Han ché cua
Medi-Cal (tlic la Bénh nhan chi cé thé c6 quyén Igi mang thai hoac cép
cUu, nhung nhan dudc dich vu cham so6c khac tai bénh vién).

VI. Yéu cau Medicaid ngoai ti€u bang "khong thanh toan" (tdc la
yéu cau Medicaid ngoai ti€éu bang khéng thé Iap héa don do thiéu thda
thuan cua nha cung cép vdi ti€u bang hién hanh).

TU THIEN GIA BPINH:

A. Hoag nhén ra rang mot phan dan sG bénh nhan khong cé bao hiém hoac
khéng dudc bao hiém co thé khéng tham gia vao quy trinh dang ky ho trg tai
chinh truyén théng. Néu bénh nhan khong cung cép thong tin bat budc, Hoag,
trong mét sé trudng hgp nhét dinh, co thé dua ra cac gia dinh hdp ly dua trén
Cong cu chdm diém du doan tu dong (ASPT) dé bénh nhan du diéu kién tham
gia Cham soc tu thién. ASPT du doan kha nang bénh nhan du diéu kién nhan
Cham séc tii thién dua trén cac ngudn dii liéu co san cdng khai. ASPT cung



cap udc tinh vé tinh trang kinh té xa hi c6 thé xay ra ctia bénh nhan, cling
nhu thu nhap va quy mé ho gia dinh cua bénh nhan.

B. Bénh nhan QMB: Ngudi thu hudng Medicare du diéu kién: Bu diéu kién dé
dudc xda tu thién khi khong cé thoéng tin thi cadp hoac Medi-Cal cé thé thu
dudc hoac sé du sau lan thd cap ngoai SOC: Cac nha cung cap va nha cung
cap Medicare khéng dudc l1ap hdéa dan cho nhiing ngudi trong chudng trinh
QMB cho cac khoan khau trl, déng bao hiém hodc dong thanh toan cua
Medicare, nhung cac chudng trinh Medicaid cua ti€u bang cé thé thanh toan
cho céac chi phi dé. Trong mét s6 trudng hdp, luét lién bang cho phép cac tiéu
bang gidi han sé tién ho tra cho cac nha cung cép dé chia sé chi phi Medicare.
Ngay ca khi Medicare cho phép chia sé chi phi, nhiing ngugi trong chuadng
trinh QMB khéng c6 nghia vu phap ly phai tra cho cac nha cung cadp Medicare
Phan A hoac Phan B chia sé chi phi.

CHI PHI Y TE THAM KHOC

A. Hoag, theo quyét dinh cua minh, cé thé cung cép dich vu cham soéc tu thién
hoac cham séc giam gia trong trudng hgp co chi phi y t€ tham khéc. Nhiing
bénh nhan nay sé dudgc xu ly trén cd s ca nhan.

MUC DO PHE DUYET:

A. Cac quyét dinh ho trg tai chinh sé chi dudc thuc hién bdi nhan vién Hoag da
dudc phé duyét theo cap chinh quyén dia phudng.

B. Thdong bao quyét dinh

I. Bénh nhan sé nhan dudc théng bao vé quyét dinh cua Hoag trong vong
30 ngay ké ti ngay nép dan FAP hoan chinh va tai liéu ho trg.

C. Tranh chap bénh nhan

I. Quyét dinh vé tinh du diéu kién cho FAP dudc xac dinh sau khi don
dang ky dudc xem xét tinh du diéu kién dua trén cac tiéu chi co trong
chinh séch nay. Hé trg tai chinh s& khdng dudc cung cép trén cd sd
phan biét déi xd hoac tuy tién; tuy nhién, Hoag cé toan quyén quyét
dinh thiét 1ap céc tiéu chi du diéu kién dua trén day du bang chting va
théng tin do bénh nhan hoac ngudi bao lanh cung cép.

D. Trong trudng hdp cé tranh chép, bénh nhan hodc ngudi bao lanh co thé yéu
cau ban quan ly Hoag hoac Giam déc biéu hanh cua Revenue Cycle xem xét
qua email theo PES@hoag.org hodc bang van ban bang cach cung cép thong
tin b6 sung dé hé trg tranh chéap tai:

Bénh vién Hoag Memorial Presbyterian

Ngudi nhan: Giam déc biéu hanh cua Revenue Cycle
2975 Red Hill Avenue, Suite 200

Costa Mesa, S6 CA 92626

CHIET KHAU TIEN MAT

A. Bénh vién Hoag
I. Giam gia 35% sé dudc trao cho bénh nhan tra tién mat cho cac dich vu
ma khong yéu cau bang chiing vé viéc du diéu kién tham gia Chudng
trinh HO trg Tai chinh, khdng bao gém céac dich vu chi cé san vdi ty &


mailto:PFS@hoag.org

tién mat cho tat ca bénh nhan. Cac dich vu cé ty Ié tién mat khéng dudc
ap dung trong chiét khdu nay. Thanh toan du kién tai thdi diém dich vu.
B. Phong kham Hoag

I. Giam gia 30% sé dudc trao cho bénh nhéan tra tién mat cho cac dich vu
ma khéng yéu cau bang chiing du diéu kién tham gia Chudng trinh H6
trg Tai chinh, khéng bao gém céc dich vu chi co san vdi ty Ié tién méat
cho tat ca bénh nhan. Cac dich vu coé ty 1€ tién mat khéng dudc ap dung
trong chiét khau nay. Thanh toan du kién tai thdi di€ém dich vu.

DINH NGHIA:
KY HAN PINH NGHIA

DPao ludt Cham séc Gid ca Mot nhiém vu lién bang nham tang chét ludng va
phai chang (ACA) kha nang chi tra ctia bao hiém vy té.

Cd s6 Hoag co thé xac dinh AGB cho bt ky dich
vu cham so6c khan cap hoac can thiét vé mat y té
nao khac dudc cung cép cho ca nhan du diéu
kién FAP bang cach sU dung quy trinh 1ap hoa
ddn va ma hdéa ma cd sé Hoag sé su dung néu ca
nhan du diéu kién FAP la ngudi thu hudng phi

S6 tién thudng dudc lap héa dich vu hoac Medicaid cua Medicare. AGB cho

don (AGB) chi phi cham séc la s6 tién ma cd sé Hoag xac
dinh sé la tong so6 tién Medicare hoac Medicaid
sé cho phép cham soc (bao gébm ca sé tién sé
dudc Medicare hoac Medicaid hoan tra va sé tién
ma ngudi thu hudng sé chiu trach nhiém ca nhan
thanh toan dudi hinh thidc déng thanh toan, dong
bao hiém va cac khoan khau tru).

Piém x&p hang ho trg thanh toan dién tu udc tinh
Coéng cu chdm diém du ty I& phan tram Mtic nghéo lién bang (FPL) cua
doan tu déng (APST) bénh nhan va hd trg danh gia va xac dinh tiéu chi
du diéu kién.

Cham séc tii thién (H6 trd  Cham soéc mién phi ma bénh nhan khéng phai tra
tai chinh day du) bat ky khoan nao.

Chudng trinh Thi trudng Bao hiém Y té cua
California cung cép ho trg va mua sam dich vu

Covered California cham séc stic khée gia ca phai chang va co thé la
hd trg tai chinh. Covered California ciing sé hé trg
xac dinh du diéu kién cho Medi-Cal.

Khi sap x&p thanh toan dudc thuc hién, khoan
thanh toan tra gop dau tién dudc coi la tién dat
coc. Tién dat coc dudc thudng ludng, bat dau tu

Nap tién



Thanh toan chiét khau

Bac si cap cliu

Chi phi sinh hoat thiét yéu
(CA)

Cac dich vu bi loai tru

Muc ngheo lién bang (FPL)

Chudng trinh ho trg tai
chinh

Bénh nhéan du diéu kién tai
chinh

Céc chudng trinh bao hiém
do chinh phu tai trg

50% tong trach nhiém udc tinh ctia bénh nhan.

Bat ky khoan phi cham sdc nao dugc giam nhung
khéng mién phi.

M6t bac si dugc bénh vién chting nhan va dugc
bénh vién tuyén dung hodc ky hdp dong dé cung
cap cac dich vu y té khan cap trong Khoa Cép
clu cua bénh vién. "Bac si cap cuu" khdng bao
gbm mot bac si chuyén khoa dudc goi vao khoa
cap cuu cua bénh vién hoac la nhan vién hoac c6
dac quyén tai bénh vién bén ngoai khoa cap cuu.

Chi phi cho bét ky viéc nao sau day: tién thué nha
hoac thanh toan va bao tri nha; thué tai san; thuc
pham; tién ich va dién thoai; chi phiy t€; bao
hi€ém y té€ va nhan tho; cham soc tré em; chi phi 6
t0, bao gom bao hiém, tra gop.

Néu dich vu dudc coi la khéng can thiét vé mat y
t€; my pham, Hoag for Her Center for Wellness

Céc hudng dan vé nghéo doi dudc Bo Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky cap nhat dinh ky trong
S6 dang ky Lién bang theo thdm quyén cua tiéu
muc (2) cua Muc 9902 cua Tiéu dé 42 cua B6
luat Hoa Ky. Sé tién do la cé thé dudc tim thdy &
https://aspe.hhs.gove/topic/proverty-eecon

Chuang trinh Hb trg Tai chinh danh cho bénh
nhan khéng c6 kha nang chi tra cho viéc cham
soc cua ho cho bat ky dich vu nao tai Hoag.

Bénh nhan la bénh

nhan tu chi tra hoac bénh nhéan cé chi phiy té
cao; va

M&t bénh nhan cé thu nhap gia dinh khéng vuaot
qua 400% (phan tram) mtic nghéo lién bang.

Nhiing diéu sau day dudc bao gobm trong "cac
chuadng trinh bao hiém do chinh phu tai trg"
(nhung khéng gidi han &):

- Cham soc suc khée - Tinh du diéu kién gia
dinh (Medi-Cal) - Medi-Cal (CA) - Covered
California (CA) - Medicaid ngoai ti€éu bang



Thi triGng bao hiém y té

Chi phiy té cao

Ty I& thanh toan HMO /
PPO

Thu nhéap hé gia dinh hoac
thu nhap gia dinh cua bénh
nhan

Bénh nhan dudc bao hiém

Medi-Cal (CA)

Dich vu céan thiét vé maty
té

M6t thanh phan cua Pao luat Cham séc Gia ca
phai chang (ACA) la Thi trudng Bao hiém Y té
(chinh thic dudc goi la San giao dich). Mai tiéu
bang dudc yéu cau coé dia diém truc tuyén nay dé
khach hang va doanh nghiép nhoé so sanh va
mua cac lda chon bao hi€m va tim hiéu xem ho
c6 du diéu kién nhan trg cadp bao hiém lién bang
hay khong.

Chi phi tu tra hang nam ma ca nhan phai chiu tai
bénh vién vugdt qua muc thdp han 10 phan tram
thu nhap gia dinh hién tai cua bénh nhan hoac
thu nhap gia dinh trong 12 thang trudc do.

Chi phiy té tu tra hang nam vuct qua 10% (phan
tram) thu nhap gia dinh caa bénh nhan, néu bénh
nhan cung cap tai liéu vé chi phi y té cua bénh
nhan do bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan chi
tra trong 12 thang truidc do

S6 tién thanh toan trung binh ma Hoag sé nhan
dudc tu tat ca cac HMO / PPO da ky hgp dong dé
cung cdp dich vu. Ty |& nay, dudc biéu thi bang ty
|é phan tram cua tong phi da lap héa don, danh
riéng cho Hoag va dudc cap nhat dinh ky.

Tién ludng va Igi ich phu dudi dang tién, tai san
hoac dich vu. Néi chung, tong thu nhap bao gom
moi thu nhan dudc dudi dang thanh toan cho cac
dich vu cé nhan, chang han nhu tién luang chiu
thué lién bang, thu nhap tu kinh doanh, thu nhap
an sinh xa héi, thu nhap huu tri hoac ludng huu,
thu nhap dau tu, thu nhap cho thué va tién ban
quyén.

Bénh nhan c6 ngudi thanh toan bén thd ba cho
tat ca hoac mét phan chi phiy té cua ho.

Medi-Cal la cac chudng trinh bao hiém y té€ do
lién bang tai trg cua California chi tra cho nhiéu
dich vu y t€ cho tré em va ngudi I6n c6 ngudn luc
han ché va thu nhap thap. Theo ACA, Medi-Cal
da ma rong nhiing ngudi cé thé du diéu kién.

Cac dich vu hoac dudc cung cap dudc xac dinh la
phu hdp va can thiét cho viéc chan doan, cham
séc truc ti€p hoac diéu tri tinh trang y té va dap
Ung céc tiéu chuan thuc hanh y té t6t trong céng



Ty |é thanh toan y té

Cham so6c stic khoe

Chi phi ty tra

Medicaid ngoai ti€u bang

Hb trg tai chinh mot phan

Bénh nhan

Gia dinh bénh nhan (H6 gia
dinh)

Sap xép thanh toan / K&

dong y té.

S4 tién thanh toan trung binh ma Hoag sé nhén
dudc tli Medicare dé cung cép dich vu. Ty |é nay
danh riéng cho Hoag va dudc cap nhat dinh ky.

Medicare la mét chuang trinh bao hiém y té do
lién bang tai trg cho nhiing ngudi du diéu kién tu
65 tudi tré Ién. Mot s6 ngudi dudi 65 tudi cling du
diéu kién dua trén khuyét tat hoac bénh than.
Chudng trinh nay giup trang trai chi phi cham séc
stic khée nhung khéng bao gém tat ca cac chi phi
y té€ hoac chi phi cham séc dai han. N6 khéng
dua trén thu nhap thdp. N6 khéng phai la mot
phan cua Thi trudng Bao hiém Y t€, nhung do do
c6 mot s6 thay d6i vé pham vi bao hiém.

Bat ky chi phi cham soéc y té nao khéng dugc bao
hi€m hoac chudng trinh bao hiém y té hoan tra,
chéng han nhu déng thanh toan Medicare hoac
chia sé chi phi Medi-Cal.

Hoag sé lap hoéa don cho Medicaid Ngoai Tiéu
bang véi diéu kién hgp déng dudc tiéu bang phé
duyét va / hoac co6 dugc théng qua mot nha cung
cap thué ngoai.

Bénh nhan khdng du diéu kién nhan Hb trg Tai
chinh Toan dién (cham s6¢c mién phi) nhung du
diéu kién dé dudc giam gia va co thé chi phai
thanh toan mét phan héa dan.

Bén chiu trach nhiém tai chinh déi véi cac dich vu
dudc cung cap.

Dai v6i bénh nhan tu 18 tudi trd 1én, gia dinh bao
gobm vg/chéng bénh nhan, ngudi ban ddi da dang
ky va con cai phu thudc dudi 21 tudi, cho du séng
G nha hay khéng. Bao gébm con cai phu thubc &
moi Iia tuGi néu nhiing dua tré do bi khuyét tat.

Bénh nhan (1) dudi 18 tudi hoac (2) ti 18 dén 20
tudi va la con phu thudc, bao gém con cai phu
thudc khac cua cha me hoac ngudi than cua
ngudi cham séc bénh nhan néu nhiing dua tré
khac bi khuyét tat.

Mot ké hoach dudgc Hoag va bénh nhan thuadng
lugng va déng y dat ra cac diéu khoan thanh toan



hoach tra gop

T6 chdc tu thién gia dinh
(cac chuong trinh APST,
SOS, Quyén riéng tu danh
cho thanh thi€u nién va La
Amistad)

Ké& hoach thanh toan hgp ly
(CA)

Bénh nhan khéng c6 bao
hiém hoac tu thanh toan

gia han cho cac dich vu do Hoag cung cap. Béat
ky k€ hoach thanh toan trudc dich vu nao déu
dua trén udc tinh va cac ¢b van tai chinh va/hoac
ngudi lap lich trinh diéu phdi thanh toan thong
qua ngudi giam sat tu vo vo khi cac diéu khoan
cudi cung dudc thiét Iap sau hoa don cubi cung.

Chudng trinh Share Ourselves (SOS), Teen
Private va La Amistad da dudc xac dinh trudc dé
dap Uing cac nguyén tac cua chuadng trinh vi
nhiing ca nhan nay dudc coi la bang hoac thap
hon 200% FPL. SOS va La Amistad hoan thanh
viéc sang loc va phé duyét cua riéng ho. APST la
mot cd ché cham diém tai khoan bénh nhan.
Diém APST dudc danh gia hai nam mot lan va
dudc hiéu chinh dé phan anh chinh sach cham
soc tU thién ctia Hoag dé danh gia tiéu chi du
diéu kién.

Néu Hoag va bénh nhéan/ngudi bao Ianh khéng
thé thda thuan vé céac diéu khoan thanh toan,
Hoag sé tao va dua ra mét ké hoach thanh toan
hdp ly. Cac khoan thanh toan hang thang theo
moét khoan thanh toan hgp ly khéng dudc vugt
qua 10% thu nhép gia dinh cua bénh nhan,
khéng bao gébm cac khoan khau trui chi phi sinh
hoat thiét yéu.

M6t bénh nhan khéng c6 bén thi ba thanh toan
cho bat ky phan nao trong chi phi y té cua ho,
bao gobm ca bénh nhan co6 quyén Igi theo tat ca
cac ngubn thanh toan ti€ém nang da can

kiét. Khong cé thuong tich dugc béi thudng cho
cac muc dich cua cac chudng trinh cua chinh
phu, boi thudng cho ngudi lao dong, bao hiém 6
t0, bao hiém khac hoac trach nhiém phap ly cua
bén thd ba do bénh vién xac dinh va ghi

lai. Khdng cé bao hiém Medi-Cal/Medicaid hoac
bénh nhan du diéu kién nhung khéng nhan dudc
bao hiém cho tat ca cac dich vu hoac cho toan bd
thdi gian Iuu tru.

TOM TAT NGON NGU BON GIAN: THONG BAO CUA HOAG VE SU
SAN CO CUA HO TRQ TAI CHINH

SU MENH: St ménh cua chung t6i véi tu cach 1a mdt bénh vién phi Igi nhuan, dua
trén duc tin Ia cung cap cac dich vu cham soc suc khde chéat Iugng cao nhét cho cac
cbng dong ma chung téi phuc vu. Hoag cam két lam viéc véi bénh nhéan cua chung
t6i thdong qua moi van dé tai chinh, bao gobm ca viéc tim cach lam cho dich vu cham



sdc y té co gia ca phai chang hon. Hoag cung cép hé trg tai chinh cho dich vu cham
séc can thiét vé mat y t€ cho nhiing bénh nhan du diéu kién khong cé kha nang tai
chinh dé thanh toan cac hoa don y té ciia ho. Néu ban gap kho khan trong viéc thanh
toan cho tat ca hoac moét sé dich vu cham soc suc khoe cua minh, chung téi khuyén
khich ban néi chuyén véi mét trong nhiing C6 van Tai chinh cua chung téi hoac ai do
trong van phong kinh doanh cua ching t6i vé cach ching t6i co thé giup ban.

CHUONG TRINH HO TRGQ TAI CHINH CHO BENH NHAN LA GI?

B& phéan Tu vén Tai chinh cua Hoag cung cép dich vu kiém tra tai chinh mién phi cho
nhiing ngudi khéng cé bao hiém y té va khong thé thanh toan hda don Hoag cua ho,
cling nhu nhiing bénh nhan cé bao hiém, nhung khong thé thanh toan phan héa don
ma bao hiém khong chi tra.Cé

van Tai chinh cua chung t6i sé xem xét tinh du diéu kién cua ban déi véi Medicare,
Chudng trinh Gia dinh Khoe manh, Medi-Cal hodc bao hiém khac dudc cung cap
théng qua California Health Benefit Exchange, chudng trinh Dich vu Tré em
California, bao hiém y té khac do ti€u bang hoac quan tai trg hoac cham soc tu thién.
Néu ban da cd bao hiém thong qua mot trong cac chuong trinh nay, vui long thong
bao cho C6 van Tai chinh cua chung t6i ngay 1ap tdc. Bénh nhan khéng du diéu kién
nhan hé trg ctia chinh phu van co thé du diéu kién nhan cac chuong trinh giam gia
hoac tu thién c6 san théng qua Hoag. Ban ciing c6 thé dudc gidi thiéu dén
www.OCGOV.com dé dudgc hé trg tai dia phudng.

Néu quy vi thi€u hoac khéng cé day du bao hiém va quy vi dap ling cac yéu cau vé
thu nhap thap va trung binh, quy vi c6 thé du diéu kién nhan khoan thanh toan chiét
khau hoac cham sdc tui thién. Hay nhd rang viéc tiép can dich vu cham soc stic khoe
can thiét vé mét y té khéng bi anh hudng bdi tinh da diéu kién nhan hé trg tai chinh.
Hoag cam két diéu tri cho tat ca nhiing ngudi dén vdi ching t6i dé dudc cham soc.

Ban ciing co thé dang ky truc tiép cho cac chuadng trinh trén bang cach truy cap truc
ti€p vao trang web cua ho:

Medi-Cal: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/applyformedi-cal.aspx
Dao luat Cham séc Gia ca phai chang: www.HealthCare.gov dang ky qua dién thoai
Goi 1-800-318-2596
Medicare: www.ssa.gov/medicare/apply.html
Chuang trinh cham séc tu thién Hoag: www.Hoag.org (tab Bénh nhan & Khach tham,
Thanh toan, Cham soc tti thién Ung dung)

Cham soc mién phi hoac giam gia: D6i v6i nhiing ngudi du diéu kién nhan ho trg tai

chinh, dich vu chdm so6c mién phi hodc giam gia cé san. Sé tién chiét khdu dugc xac
dinh bai thu nhap gia dinh cua ban so vdi Muc nghéo lién bang (FPL). Dich vu cham
sdc mién phi dudc cung cép cho bénh nhan coé thu nhap gia dinh tii 200% trd xuéng

FPL va dich vu cham séc chiét khdu dudc cung cap cho bénh nhan c6 thu nhap gia

dinh tti 201% dén 400% FPL.

Bénh nhan du diéu kién nhan hd trg tai chinh ti Hoag c6 thé khéng bi tinh phi nhiéu
haon s6 tién thudng dudc lap héa don cho dich vu cham soc khan cép hodc cham séc
y té€ can thiét khac.

LAM THE NAO VA KHI NAO BANG KY
Vui Idng lién hé vai Cé van Tai chinh cua chung téi ngay sau khi xuét vién hoac hoan


http://www.ocgov.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/applyformedi-cal.aspx
http://www.healthcare.gov/
http://www.ssa.gov/medicare/apply.html
http://www.hoag.org/

thanh dich vu bang cach goi 949-764-5564 hoac qua e-mail theo sé FC@hoag.org.

Né&u ban c6 thac mac hodc mudn nhan méau don xin ho trg tai chinh, vui long lién hé:

e Qua dién thoai: 949-764-8413
e Trén trang web cua chung téi tai hoag.org
e Bang cach dén tham truc tiép tai mét trong cac dia diém sau:

Bénh vién Hoag- Bénh vién Hoag- Dich vu Tai chinh Bénh nhan
Van phong thu ngan Van phong thu ngan Ngudi nhan: Chuyén gia
Newport Beach One Hoag Irvine 16200 Sand Cham séc Tu thién

Drive Canyon Ave 2975 Red Hill Ave., Suite 200
Newport Beach, CA 92662 Irvine, CA 92618 Costa Mesa, CA 92626

Gig lam viéc: Thi Hai dén  Gid lam viéc: Thu Hai dén Gid lam viéc: Thu Hai dén
Thu Sau, 8:30 sang dén 4:30 Thu Sau, 8:30 sang dén  Thu Sau, 8:30 sang dén 4:30
chiéu hoac qua email tai 4:30 chiéu hoac qua email chiéu hoac qua email tai
FC@Hoag.org tai FC@Hoag.org PFS@Hoag.org

Chung t6i cam két cung cép thdng tin vé Chudng trinh Ho trg Tai chinh Hoag trong
cac cong dong ma chung t6i phuc vu theo cach dé hiéu. Ngoai  tiéng Anh, ban tom tat
nay, Chinh sach Hé trg Tai chinh cla Hoag va Mau Bon Xin HO trg Tai chlnh Hoag,
c6 s&n bang cac ngdn ngii khac, bao gém tiéng A Rap, ti&ng Trung, tiéng Ba Tu,
ti€ng Han, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Vui long truy cap hoag.org

BAO MAT

Chung t6i hi€u rang nhu cau ho trg tai chinh co6 thé 1a moét van dé nhay cam va mang
tinh ca nhan sau sac. Chang téi cam két duy tri tinh bao mét cua cac yéu cau, thong
tin va tai trg.

Tham khao: n/a

Review va / hoac dau vao cho quy trinh nay dudc dua ra bd@i nhiing ngudi
sau:

B6 luat Thué vu Muc 501®; 26 C.F.R. 1.501 (r) (1) -1.501 (r) (7); B6 luat Stic khoe va
An toan California

Tiéu deé va phién ban cua IFU: n/a


mailto:FC@hoag.org.
mailto:PFS@Hoag.org

