HOAG ORTHOPEDIC INSTITUTE
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA QUY VI VOI TU CACH LA BENH NHAN
QUYEN CUA BENH NHAN
Quy vi cé quyeén:

1. Puwoc cham séc tan tinh, ton trong va cdm thay thoai mai. Quy vi cé quyén duoc
tén trong vé nhu ciu van hoa, tdm Iy xa hoi, muc vu va tinh than, cung cac gia tri
ca nhan, pham gia, tin ngwdng va sé thich ctia minh.

2. PBuoc théng bao kip thdi cho ngwdi nha (hoac nguwoi dai dién khac do quy vi
chon) va bac si riéng vé viéc quy vi nhap vién. Khi thich hop va dwoc phap luat
cho phép va co sy dong y clia quy vi hodc ngwdi dai dién ra quyét dinh cta quy
vi, gia dinh ctia quy vi cé thé tham gia vao cac quyét dinh vé cham séc, diéu tri
va dich vu cta quy vi.

3. Biét tén cla chuyén vién cham séc sirc khde co6 gidy phép hanh nghé dang hoat
déng trong pham vi chuyén mén ctia ho chiju trach nhiém chinh diéu phéi dich vu
cham séc cho quy vi, cling nhw tén va méi quan hé chuyén mén clia cac bac si
va nhan vién y té khac s& cham séc quy vi.

4. Tiép nhan thdng tin vé tinh trang strc khde, chan doan, tién lwong, qua trinh diéu
tri, khd ndng héi phuc va két qua chdm séc (bao gébm ca nhirng két qua ngoai dw
kién) bang ngdn nglr ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Quy vi c6 quyén duoc tiép can
hé so'y té ciia minh. Quy vi sé nhan dwoc mot “Théng Bao vé Thyec Hanh Quyén
Riéng Tu” riéng biét, trong do giai thich quyén truy cap ho so cla quy vi. Quy vi
c6 quyén dwoc théng tin lién lac hiéu qua va tham gia vao viéc xay dwng ciing
nhw thye hién ké hoach chdm séc ctia minh. Quy vi cé quyén tham gia vao céac
van dé dao dirc phat sinh trong qua trinh chdm séc, bao gém cac van dé vé giai
quyét xung dot, khéng thwe hién bién phap héi strc cap clru, cling nhw tir chéi
hodc nglrng cac bién phap diéu tri duy tri sy sdng.

5. DPua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham séc y t&, va nhan dwoc day da théng
tin can thiét vé bat ky phwong phap diéu tri hodc tht thuat nao dwoc dé xuét, dé
quy vi c6 thé dwa ra quyét dinh déng y sau khi da hiéu ré hodc ttr chi qua trinh
diéu tri. Ngoai trir trong trwdng hop cap ctru, théng tin nay phai bao gém noi
dung mb ta vé tha thuat hodc phwong phap diéu tri, cac rdi ro dang ké vé méty
khoa c6 lién quan, qua trinh diéu tri thay thé hodc khdéng diéu tri cung véi rai ro
lién quan cua tirng Iwa chon, va tén cliia nguwoi sé thye hién tha thuat hoac
phwong phap diéu tri d6.

6. Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc y té, bao gébm quyén
yéu cau hodc tir chdi diéu tri, trong pham vi dwoc phap luat cho phép. Tuy nhién,
quy vi khéng cé quyén yéu ciu cac phwong phap diéu tri hodc dich vu khéng
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thich hop hoac khéng can thiét vé méat y khoa. Quy vi co quyén roi khdi bénh
vién ngay ca khi diéu d6 ngwoc véi khuyén cdo clia nhan vién y té, trong pham
vi dwoc phap luat cho phép.

7. Puoc théng bao néu bénh vién/chuyén vién cham séc sirc khde c6 gidy phép
hanh nghé dang hoat déng trong pham vi chuy&n mén cta ho dé xuét tién hanh
ho&c thwc hién thi nghiém trén ngudi cé anh hudng dén viéc chdm séc hodc
diéu tri cha quy vi. Quy vi cé quyén tir chdi tham gia vao cac dy an nghién ciru
nhuw vay.

8. Phan hoi hop ly déi véi moi yéu cau hop Iy vé dich vu.

9. Puoc danh gia va kiém soat con dau mét cach thich hop, dwoc cung cip théng
tin vé con dau, cac bién phap gidm dau va dwoc tham gia vao viéc dwa ra quyét
dinh lién quan dén kiém soat con dau. Néu quy vi bi dau man tinh nghiém trong
va dai déng, quy vi cé thé yéu cau hodc tir chdi str dung bat ky hoac tat ca cac
phwong phap gidm dau, bao gébm ca thubc gidm dau nhédm opioid. Bac si cé thé
tor chdi ké don thubc gidm dau nhém opioid. Nhwng néu vay, bac si phai théng
bao cho quy vi rang c6 nhirng bac si chuyén diéu tri dau man tinh nghiém trong
bang cac phwong phap bao gdm viéc str dung thudc nhém opioid.

10.Lap chi thi trwéc. Diéu nay bao gbm viéc chi dinh ngwdi ra quyét dinh néu quy vi
khéng c6 kha ndng ndm dwoc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét hodc khéng
thé truyén dat mong mudn ctia minh lién quan dén viéc chdm séc. Nhan vién
bénh vién va chuyén vién cham séc tai bénh vién phai tuan thu cac chi thi nay.
T4t ca quyén cta bénh nhan cling ap dung cho ngudi cé trach nhiém phap ly
dwa ra quyét dinh vé viéc cham sdc y té thay mat cho quy vi.

11.PBuoc tén trong quyén riéng tw ca nhan. Viéc thao luan trwong hop, tham van,
kham va diéu tri déu dwoc bdo mat va nén dwoc tién hanh mét cach than trong.
Quy vi cé quyén duorc biét ly do cho sw hién dién cliia bat ky ca nhan ndo. Quy vi
c6 quyén yé&u cau khach tham roi di trwdc khi tién hanh kham va khi cac van dé
vé diéu tri dang dworc thao luan. Rém che sé dwoc sir dung trong cac phong
bénh ghép.

12. X ly bdo mat toan bd thdng tin lién lac va ho so lién quan dén viéc cham séc va
thei gian quy vi nam vién. Phai c6 sw cho phép bang van ban truwéc khi cung cap
hd so'y té cho bt ky ai khéng truc tiép lién quan dén viéc cham séc clia quy vi.
Trong bd tai liéu nay cé kém theo Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tuw,
giai thich chi tiét vé quyén riéng tw ctia quy vi va cach ching téi co thé siv dung
cling nhu tiét 16 théng tin strc khde dwoc bao vé ciia quy vi.

13.Duwoc cham séc trong mot méi trwérng an toan, khéng bi lam dung vé tinh than,
thé chét, tinh duc hay I&i néi, cling nhu khéng bi bd bé, loi dung hodc quay rbi.
Quy vi cé quyén duorc tiép can cac dich vu bao vé va bénh vuc quyén loi, bao
gdm ca viéc théng bao cho cac co quan chinh pha vé tinh trang bd bé hoadc lam
dung.
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14.Duoc tw do khéng bi ap dung cac bién phap kiém ché va cach ly dwéi bat ky
hinh thirc ndo nham muc dich ép budc, ky luat, tao thuan tién cho nhan vién
hodc dé nhan vién tra dda.

15.Duoc tiép tuc cham sdc mot cach hop ly va dwoc biét trwde thoi gian, dia diém
clia cac cudc hen kham cling nhw danh tinh ctia nhixng nguwdi cung cap dich vu
cham séc.

16.Dwoc bac si hodc nguwdi duwoc bac si Gy quyén théng bao vé cac yéu cau va lya
chon tiép tuc cham sdc strc khde sau khi xuét vién. Quy vi cé quyén dwoc tham
gia vao viéc xay dwng va thuc hién ké hoach xuét vién ctia minh. Khi quy vi yéu
cau, mot nguwdi ban hodc ngwdi nha quy vi ciing c6 thé duwoc cung cip théng tin
nay.

17.Biét rd cac quy dinh va chinh sach nao cta bénh vién ap dung déi v&i hanh vi
cta quy vi khi quy vi nam vién.

18.Chi dinh ngwdi hé tro va khach thdm do quy vi chon, néu quy vi c6 kha nang
quyét dinh, bat ké& khach tham d6 cé quan hé huyét théng, hdn nhan hay 1a ban
doi da dang ky hay khéng, trw khi:

e C6 quy dinh khéng duoc tiép khach tham.

e Co sdy té xac dinh trén co s& hop ly rang sw hién dién ctia mét khach
thdm cu thé c6 thé gay nguy hiém cho strc khde hodc an toan clia bénh
nhan, nhan vién co s& y t& hodc khach thdm khac hodc cé thé gay gian
doan dang ké hoat déng clia co sé do.

e Quy vi da théng bao v&i nhan vién co s& y té rang quy vi khéng mudn moét
ngwdi cu thé nao d6 dén tham.

e Tuy nhién, co s& y té cd thé thiét 1ap cac han ché hop ly dbi v&i viéc tham
bénh, bao gébm han ché vé gi¢» thdm va sb lwong khach tham. Co sé y té
phai théng bao cho quy vi (hodc ngudi hé tro clia quy vi, néu thich hop)
vé quyén duwoc tham bénh cla quy vi, bao gébm bat ky han ché hodc gidi
han nao vé khia canh 1am sang. Co s& y té khéng dwoc phép han ché,
gi&i han hoéc tir chdi quyén tham bénh dya trén chiing téc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, tdn gido, gidi tinh, ban dang gidi, xu hwéng tinh duc
hodc tinh trang khuyét tat.

19.Mong muén clia quy vi s& duwoc xem xét, néu quy vi khdng cé kha nang dua ra
quyét dinh, dé xac dinh ai c6 thé dén tham quy vi. Phwong thirc xem xét dé sé
dwoc néu rd trong chinh sach tham bénh ctia bénh vién. Téi thiéu, bénh vién
phai cho phép mét ngudi nao d6 dang sbng trong nha cung véi quy vi va bat ky
ngwdi hod tro nao theo luat lién bang.

20.Kiém tra va duoc giai thich vé héa don ctia bénh vién bat ké ngudn thanh toan.

21.Thwe hién cac quyén nay ma khéng phan biét giéi tinh, tinh trang kinh té, trinh
dd hoc van, ching téc, mau da, tdn gido, nguén gbc tb tién, ngudn gbc quéc gia,
quyén coéng dan, ngdn ng chinh hodc tinh trang nhap cw (trir khi luat lién bang
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yéu cau), xu hwéng tinh duc, ban dang gi¢i/biéu hién gidi, tudi tac, thong tin di
truyén, tinh trang khuyét tat, tinh trang y té, tinh trang hén nhan, tinh trang ban
doi da dang ky hoac ngudn thanh toan cho dich vu chdm séc.
22.Nop don khang nghi. Néu mudn ndp don khang nghi dén Hoag Orthopedic
Institute, quy vi c6 thé gtri thw dén: Hoag Orthopedic Institute Attn: Administration
16250 Sand Canyon Ave, Irvine, CA 92618 hodc goi sb: 949-727-5259
o Uy ban phu trach khang nghi sé xem xét trng don khang nghi va phan hoi
cho quy vi bang van ban trong vong 30 ngay. Van ban phan héi sé bao
gém tén clia ngwoi lién hé tai bénh vién, cac bwédc hanh déng da thyc
hién dé diéu tra don khang nghi, két qua ctia qua trinh khang nghi va
ngay hoan tat qua trinh dé.
e Cac quan ngai lién quan dén chét lwvong cham séc hodc viéc xuét vién
s&m ciing s& dwoc chuyén dén (cac) Uy Ban Kiém Soat Chat Lwong va
S Dung Dich Vu thich hop. DBbi v&i cac khang nghi lién quan dén
Medicare, quy vi cling c6 thé lién hé v&i: Commence Health BFCC-QIO
Program P.O. Box 2687, Virginia Beach, VA 23450 877-588-1123 hoac
TTY 855-887-6668
23.Nop don khiéu nai dén California Department of Public Health (SoY Té Céng
Céng California) bat k& quy vi c6 st dung quy trinh khang nghi ctia bénh vién
hay khéng.

California Department of Public Health
681 South Parker Street, Suite 200
Orange, CA 92868

800-228-5234

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dén DNV Healthcare USA Inc., co quan
kiém dinh cta ching t6i, bang cach goi dén sé dién thoai mién cuéc 866-
496-9647 hoac truy cap lién két
sau:www.dnvhealthcareportal.com/patientcomplaint-report

DNV Healthcare

Attn: Complaints

1400 Ravello Dr Katy, TX 77449

Fax: 1-281-870-4818 Attn: Complaints

24.Nop don khiéu nai lén Civil Rights Department (S& Dan Quyén) tai
www.calcivilrights.ca.gov, 800-884-1684 hoac 800-700-2320 (TTY) hoac 2218
Kausen Dr., #100, Elk Grove, CA 95758.

25.No6p don khiéu nai I&n Medical Board of California (H6i Bong Y Khoa California)
tai www.mbc.ca.gov/consumers/ complaints, 800-633-2322 hoac 2005 Evergreen
St., #1200, Sacramento, CA 95815.
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TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

V&i tw cach la bénh nhan, quy vi c6 nhirng trach nhiém sau:

1.

9.

Cung cép théng tin day di va chinh xac vé cac khiéu nai hién tai, bénh s, cac
lan nhap vién, cac loai thubc, chi thi trwdc va cac van dé khac lién quan dén st
khoe ctia quy vi.

Dat cau hdi khi quy vi khdng hiéu théng tin hoac huéng dan.

Tuan theo cac huéng dan va ké hoach diéu tri do bac si va ddi ngii cham séc
strc khde clia quy vi dé xuét.

B&o c&o kip thdi nhivng thay dbi vé tinh trang ctia quy vi cho bac si hodc mét
thanh vién trong ddi ngli cham séc src khoe.

Tham gia vao qua trinh cham séc cha chinh quy vi, bao gém ca ké hoach kiém
soat con dau va ké hoach xuét vién.

Théng bao v&i bac s néu quy vi cdm thay khong thé thwc hién dwoc ké hoach
cham séc hodc diéu tri cta minh.

Chép nhan nhirng két qua khéng mong mudn néu quy vi khdng tuan theo céac
hwéng dan trong ké hoach chdm séc va dich vu hodc néu quy vi tir chdi diéu tri.
Théng bao cho nha cung cép dich vu chdm séc néu quy vi c6 bat ky quan ngai gi
vé an toan hodc co thac méc lién quan dén viéc cham séc hodc méi trvdng cla
quy Vi.

Cung cép théng tin chinh xac, kip thdi vé ngudn thanh toan ctia quy vi, déng thoi
phdi hop v&i bénh vién dé thwe hién cac cam két tai chinh khi can thiét.

10.Cung cép ban sao clia van ban chi thj trwdc clia quy vi, néu quy vi da hoan

11

thanh.

.Tuan tha cac quy dinh va ndi quy ciia bénh vién lién quan dén chdm séc bénh

nhan va hanh vi ting x&r. HOI cam két xt ly bat ky hanh vi nao cé thé de doa dén
sy an toan cta bénh nhan, nhan vién, mai truéng hodc chét lwong cham séc
bénh nhan danh cho cac bénh nhan khac. Nhan vién, nhan vién An Ninh hoac
lwe lwong thue thi phap luat sé sir dung cac bién phap phu hop dé xi ly cac
hanh vi khéng dwoc chdp nhan. Hanh vi gay gian doan nhw vay co thé khién quy
vi bi budc phai dirtng nhan dich vu cham séc tai HOI hodc cé thé khién khach
tham bi budc phai roi khéi co sé.

12.T6n trong quyén va tai san ctia ngudi khac, tt ca cac co s& va thiét bi. Nhirng

nguwdi cé mat tai co s& can lwu y dén tiéng én, quyén riéng tw va khach tham
duwoc cho phép theo sw danh gia cGia nhan vién diéu tri.

13.Tranh tham gia vao nhirng hanh vi gay rdi, cé tinh xic pham hoac khéng duoc

chép nhan. Vi du bao gébm nhung khéng gi¢i han & I&i néi bot phat/la hét, st
dung ttr nglr thd tuc, ngdn ngir ha thap phadm gia (I&ng ma bang tén goi c6 tinh
xuc pham, dua cot vé chiing téc/dan tdc, v.v.), quay réi hoac phan biét dbi xir dbi
v&i ngudi khac, ném cac db vat, de doa bang I&i néi v& hanh vi bao lwe, st dung
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v lwe, tan cong tinh duc va tang trir hoac st dung vi khi hoac ma tay bat hop
phap.

14.Nhan thirc dwoc rang khdng dwoc phép mang vii khi va ma tay bat hop phap
vao bét ky tai san hodc co' s& nao clia bénh vién va sé bi nhan vién An Ninh tich
thu khi phat hién ra. B4t ky khau sung hoéc vi khi nao ma nhan vién cta bénh
vién coi la nguy hiém hoéc co tinh de doa phai dwoc mang ra khéi khuén vién
ngay lap tirc hoac giao ndp lai cho nhan vién An Ninh.

15.Xin hay lwu y rang can sa la bat hop phap theo luat Lién Bang. HOI |a mét bénh
vién do lién bang tai tro' va can sa khéng dwoc phép tang trir hoac siv dung trong
khudn vién bénh vién ngoai trir truérng hop dwoc néu trong Pao Luét Tiép Can
Cén Sa Y Té Nhan Bao cua California danh cho bénh nhan néi trd giai doan
cudi. Pao luat nay cho phép str dung can sa y té trong mét sé khu vwe nhét dinh
cua bénh vién danh cho bénh nhan giai doan cudi dwoc dwa vao bénh vién cla
chung t6i, theo mét sd han ché nhéat dinh.

16.Nhan thirc dwoc rang bénh nhan sé nhan dwoc cac loai thube can thiét trong
quaé trinh cham séc tai bénh vién va cac loai thubc ca nhan sé duwoc gl vé nha
hodc giao cho nhan vién dé cét trir cho dén khi xuat vién nhw da néu trong chinh
sach cta bénh vién.

17.Nhan thirc dwoc rang bénh nhan nén dé tai san ca nhan tai nha hoac dwa cho
ngw®i nha hoac ban bé cét gitr. HOI khéng chiu trach nhiém vé viéc mat mat
hodc hu hai dbi véi tai san ca nhan dwoc mang dén bat ky tai sdn nao do HOI
hodc Hoag kiém soat.

18.Nhan thirc dwoc rang HOI 1a noi cAm hat thube |4 va hut thudc 14 dién tr. Cam
hut thubc trong bénh vién va khubn vién bénh vién. Khéng c6 khu vwc danh riéng
dé hat thude.
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