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Ngay Bat Dau C6 Hiéu Lurc: 18/12/2025
Ngay Stra B4i Lan Cudi: 18/12/2025
GIAO TIEP VOI NGUOl CO TRINH PO TIENG ANH HAN CHE
MUC DICH:

Muc dich cta chinh sach nay |a nhdm dam bao tat ca bénh nhan c6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (Limited
English Proficiency, LEP) (c6 kha nang han ché hoac khéng cé kha ndng ndi, doc, viét hodc hiéu tiéng Anh &
murc d0 cho phép ngudi dé twong tac hiéu qua véi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée hodc cac co
quan dich vu x& hdi), ngudi dai dién phap ly hodc ngudi dai dién ra quyét dinh c6 thé hiéu dwoc bénh trang va
cac phwong an diéu tri ciia ho, va gitip Hoag Orthopedic Institute cung cép dich vu cham séc chét lwong cho
cac bénh nhan LEP.

PHAM VI:
Chinh sach nay ap dung cho Hoag Orthopedic Institute (HOI).
CHINH SACH:

1. HOI sé thyc hién cac bién phap hop ly d& ddm bao nhirng ngudi co trinh dé tiéng Anh han ché (LEP)
c6 thé tiép can hiéu qua va cé co hdi binh dang dé tham gia vao cac dich vu ctia chung t6i, ddng thoi
hé tro giao tiép hiéu qua véi cac bénh nhan LEP va nguwoi dai dién ra quyét dinh vé bénh trang va viéc
diéu tri ctia ho.

2. Chinh sach nay quy dinh viéc truyén dat théng tin cé trong céc tai liéu quan trong, bao gém nhung
khéng gi¢i han & gidy khwéc tir quyén loi, biéu mau chap thuan diéu tri, biéu mau vé quyén loi tai
chinh va bao hiém.

3. Tht ca cac phién dich vién, bién dich vién va cac phwong tién hé tro khac can thiét dé tuan tha chinh
sach nay sé dwoc cung cap mlen phi cho nguo’l dwoc phuc vy, bénh nhan cling nhw nguwéi dai dién ra
quyét dinh s& dwoc thdng bao vé viéc cung cip mién phi cac dich vu nay.

4. Ho sé dwoc hd tro ngdn ngly thong qua cac phién dich vién da trinh do. Cé thé tinh dén ca cac phlen
dich vién bén ngoai dwoc cung cip théng qua cac thda thuan véi cac td chirc dia phwong cung cap
dich vu phién dich hoac dich thuat, hoac cac dich vu phién dich qua céng nghé va dién thoai/kham swc
khoe twr xa.

5. T4t ca nhan vién sé dwoc thong bao vé chinh sach va quy trinh nay, va nhirng nhan vién cé thé tiép
xuc truc tiép véi nhirtng nguoi LEP sé duwoc dao tao vé cac ky thuat giao tiép hiéu qua, bao gébm ca
viéc str dung phién dich vién mdt cach hiéu qua.

6. HOI sé& thyc hién viéc xem xét dinh ky nhu cau tiép can ngdn ngi¥ clia bénh nhan, ciing nhw cap nhat
va giam sat viéc thuc hién chinh sach va cac quy trinh nay khi can thiét.
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QUY TRINH:

A. Xac Pinh Nguwoi LEP va Ngon Ngir Caa Ho

a. HOI sé nhanh chéng xac dinh ngén ngir va nhu cau giao tiép ctia nguoi LEP. Néu can thiét,
nhan vién sé sir dung thé nhan dién ngén ngir. Ngoai ra, khi lwu gitr hd so vé cac néi dung trao
ddi trwde day véi bénh nhan hodc ngudi dai dién ra quyét dinh, ngdn ngir st dung dé giao tiép
v&i nguoi LEP sé dwoc lwu vao hd so.

B. Thué Phién Dich Vién Bu Trinh B6

a. Nhan vién c6 thé thué phién dich vién théng qua dich vu phién dich vién bén ngoai bang nhirng

cach sau:

i.  Dé str dung dich vu Phién Djch Tir Xa Qua Video béng Voyce khi dang nhép vao Haiku,
Canto hoac Rover, hay thwc hién nhw sau:

Vi.

Vii.

viii.

Chon bénh nhan tt lich trinh, danh sach bénh nhan hoéc tir két qua tim kiém
bénh nhan.

Tw Open Chart, chon lién két tir Tab Summary (Tém Tat) HOAC vao Menu Epic
(& gbc trén bén phai) va diéu huwéng dén "Links" (Lién Két) tlr thanh cong cu
menu, sau d6 chon audio (dm thanh) hoac video (video).

Quy vi sé ty dong dwoc chuyén hwdng dén Ung Dung Voyce. Xem lai chi tiét
trén trang thong tin bénh nhan (tén bénh nhan, ngén ngl wu tién, tén to churc,
dia diém gap g&) va nhan "Next" (Tiép Theo) néu/khi théng tin da chinh xac.

Ngoén nglr sé dwoc chon trwdc dwa trén ngén nglr wu tién cia bénh nhan da xac
dinh trong hé théng Epic. Nhan "Next" (Tiép Theo) dé tiép tuc hodc thay ddi ngén
nglr.

Chon ly do cho budi phién dich tir danh sach tha xudng c6 sén (vi du: danh gia,
chép thuan diéu tri, xuat vién, gido duc, v.v.).

Sau khi xac nhan ngén ngi¥, hé théng sé két nbi quy vi véi mot phién dich vién.
Thoi gian chd két néi wéc tinh sé hién th.

Sau khi cudc goi két thac, quy vi c6 thé két ndi lai véi phién dich vién néu can,
ho&c nhan "I'm Done" (Téi Da Xong) dé hoan tat budi phién dich.

Sau buédi phién dich d8, quy vi sé cé co hoi glri Phan Hbi va nhap vao "Next"
(Tiép Theo) dé hoan tat.

i. D& s dung dich vu Phién Dich Tir Xa Qua Video bang Voyce théng qua thiét bi ddc lap
do HOI cép truc tiép tr 'ng Dung Voyce, hay thwc hién nhw sau:

T thiét bi doc 1ap do HOI cép (iPad/may tinh bang), cham vao biéu twong
Voyce dé khéi chay (rng dung. Nhan vao nut "Single Sign On" (Pang Nhap Mot
Lan) mau xanh luc d& d&ng nhap bang cach nhap théng tin d&ng nhap HOI cla
quy Vi.
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Vi.

Vii.

viii.

1. Hay ddm bao muc "Company" (Céng Ty) dugc dat 1a HOAG. Néu ma
cong ty hién thj tén khac, chang han nhuw "Voyce", vui 1ong nhép vao tén
doé va nhap HOAG.

2. Nhap thoéng tin dang nhap HOI cla quy vi vao trang dang nhap Hoag.
Trang nay sé hién thi sau khi quy vi nhan nut Single Sign On (Dang Nhap
Mot Lan) mau xanh luc. KHONG st dung trudng tén ngudi dung va mat
khau trén man hinh Voyce.

Cham vao biéu twong "Get Interpreter" (Tim Phién Dich Vién) trén dién thoai dé
két ndi v&i phién dich vién ngdn ngi.

Nhap méa hd so y té ctia bénh nhan va cham vao "Next" (Tiép Theo).

1. Néu ma hd so y t& (medical record number, MRN) tring khép véi mot
bénh nhan cu thé, ma dé sé hién thi & hang dau tién. Néu co nhiéu két
qua trung khép, sé hién thi mot tiy chon dé quy vi chon. Nhap vao "Next"
(Tiép Theo).

2. Né&u bénh nhan chi cé mét lan tham kham hoac gap g&, ma d6 sé hién thi
& hang dau tién trén man hinh. Néu cé nhiéu lan gap g&, sé hién thj mot
tuy chon dé& quy vi chon. Nhé&p vao "Next" (Tiép Theo).

Ngoén nglr wu tién cia bénh nhan sé la ngdn nglr mac dinh trong trwdo'ng nay.
Tuy nhién, néu can, quy vi c6 thé thay ddi sang ngdn ngir khac bang cach chon
"Change Language" (Thay D&i Ngon Ngi#) va chon ngén ngir ttr danh sach cé
san. Nhap vao "Next" (Tiép Theo).

Chon ly do cho budi phién dich tir danh sach tha xudng c6 sén (vi du: danh gia,
chép thuan diéu tri, xuat vién, gido duc, v.v.).

Sau khi xac nhan ngén ngi¥, hé thdng sé két nbi quy vi véi mot phién dich vién.
Thoi gian ché wée tinh sé hién thi.

Déi v&i cac cude goi video, sau khi két ndi dworng truyén, ca hai camera sé dwoc
bat va ddng bd hoa. Cac tlly chon nhuw tat tiéng, két thic cudc goi, tam dirng
video, dao nguoc camera hoac sir dung ban phim van kha dung.

Sau khi cubc goi két thuc, tén va ID cutia phién dich vién sé hién thi cung vaoi tuy
chon két ndi lai ho&c két thuc budi phién dich bang cach nhéan "I'm Done" (Toi Da
Xong) dé hoan tat budi phién dich.

Sau méi budi phién dich, quy vi phai dang xuét khéi iPad/may tinh bang do HOI
cép. Truy cap vao thanh cai dat & goc trén ciing bén phai man hinh va nhan
"Sign Out" (Bang Xuét).

C. B6 Tri Thanh Vién Gia Dinh, Tré Vj Thanh Nién hodc Cac B&nh Nhan Khac Lam Phién Dich Vién

a. Mot sb ngudi LEP ¢ thé mudn hodc yéu cdu mot thanh vién gia dinh hodc ban bé lam phién
dich vién. Tuy nhién, thanh vién gia dinh hoac ban bé ctia ngwoi LEP sé khdng dwoc phép lam
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phién dich vién, trir khi dwgc chinh ngwdi d6 yéu cau va sau khi nguwdi LEP hiéu rang HOI d3
c6 dé nghi cung cép phién dich vién mién phi cho ho. Viéc dé nghi va phan héi nhw vay sé
duoc ghi lai trong hé so bénh nhan. Néu ngudi LEP chon dé thanh vién gia dinh hoac ban bé
lam phién dich vién, cac van dé vé nang lwc phién dich, bado mat théng tin, quyén riéng tw va
xung dét loi ich s& dwoc xem xét. Néu thanh vién gia dinh hodc ban bé khéng di nang lwc hodc
khéng thich hop dé& Iam phién dich vién vi bat ky ly do nao néu trén, nguwdi LEP sé duwoc cung
céap dich vy phién dich vién dt nang lwc.

b. Sé tranh st dung tré vi thanh nién lam phién dich vién, trr trwng hop cap clru hodc khén cép,
hodc khi viéc giao tiép chi gidi han & cac van dé don gian, ré rang nhw dat lich hen hodc xac
nhan dia chi va sé dién thoai clia bénh nhan. Cac bénh nhan khac sé khéng dwoc bd tri 1am
phién dich vién nham dam bao bao mat thdng tin va giao tiép chinh xac.

c. Cac bénh nhan khac sé& khéng dwoc bd tri lam phién dich vién nhdm da&m bédo bao mat théng tin
va giao tiép chinh xac.

D. Cung Cép Cac Ban Dich Bang Gidy
a. Khi can dich cac tai liéu quan trong, méi bd phan & HOI sé gl tai liéu can dich sang cac ngdén
nglr thworng dung dén don vi dwoc chi dinh cla bénh vién. Céc tai liéu gbc dwoc gt di dé dich
sé la ban chinh thirc, da dwoc phé duyét, chira théng tin phap ly va y té cap nhat va chinh xac.
b. HOI sé& cung cép ban dich clia cac tai liéu khac bang van ban néu can, cling nhuw théng bao
bang van ban vé viéc cé ban dich, hoan toan mién phi cho nhirng ngudi LEP.
c. HOI sé& thiét lap cac tiéu chuan dich c4c tai liéu quan trong sang cac ngdn ngir khac tuy tirng
thoi diém.
E. Théng Bao cho Nhirng Nguwoi LEP
a. HOI s& théng bao cho nhirng ngwdi LEP vé viéc hé tro ngén ngl» mién phi béng cach glvi van
ban théng bao béng cac ngdén nglr ma nhirng nguoi LEP sé hiéu dwoc. Téi thidu, cac bién bao
sé dwoc bb tri & khu vuc tiép nhan (vi du: sanh ctia HOI).

b. HOI dang tai cac chinh sach nay trén trang web cdng khai ctia minh béng cac ngén ngir phan
anh dac diém nhan khau hoc cla cong ddng & khu vuc xung quanh.

F. Theo D&i Nhu Cau Ngbén Ngir va Viéc Thyc Hién

a. HOI sé lién tuc danh gia nhivrng thay déi vé nhan khau hoc, loai hinh dich vu hodc cac nhu cau
khac c6 thé yéu ciu danh gia lai chinh sach nay va céc tha tuc lién quan. Ngoai ra, HOI sé
thwdng xuyén danh gia hiéu qua cla cac tha tuc nay, bao gdm nhwng khong giéi han & cac co
ché dam bao dich vu phién dich vién, thiét bi st dung dé hé tro' ngén ngi, khiéu nai ctia ngudi
LEP, cling nhw phan hdi tr bénh nhan va cac td chirc cdng ddng. Bao cdo phan tich hang ndm
sé& dwoc gli dén Gy ban cai tién chat lwong va hiéu suét cta HOL.

G. Tai Liéu

a. Khi bénh nhan tir chdi hodc st dung dich vu phién dich vién, hay ghi lai théng tin do trén cac
biéu mau thich hop sau day hodc trong ho so 'y té dién ti:
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Tai Liéu Tham Khao:

Déi v&i cac biéu mau béng gidy chira Tuyén Bb cliia Phién Dich Vién & cudi biéu mau (vi
du: biéu mau Chap Thuan Phau Thuat va Tha Thuat, Diéu Kién Nhap Vién, v.v.).

Déi v&i cac noi dung chap thuan dang dién tir (vi du: Tha Thuat, Xét Nghiém Mau, Gay
Me), diéu duwéng da dang ky (registered nurse, RN) s& hoan thanh tai liéu dién t& trong
muc chap thuan cla ho so'y té dién t& (tirc 14 EPIC).

Mot biéu mau riéng biét vé Tuyén Bé cda Phién Dich Vién dwgc cung cap dé ghi lai noi
dung thdo luan hoac biéu mau dwoc phién dich khi thich hop (Biéu MAu sb 9664 trong
BackBone > Forms & Order Sets (Biéu MAu va Bo Y Lénh) > HOI Medical Records
Forms (Biéu Mau Hb6 So' Y Té caa HOI)).

Viéc st dung dich vu phién dich vién trong qua trinh cham séc bénh nhan cé thé duoc
ghi lai trong Muc Dich Vu Phién Dich Vién cua trinh diéu huwéng ctia khoa twong (rng
ho&c trén Phiéu Quy Trinh Dich Vu Phién Dich Vién trong hd so y té dién to (tirc la
EPIC).

i.  Khi sl dung Voyce théng qua thiét bi doc lap bang U'ng Dung Voyce hoéc st
dung truc tiép Voyce théng qua Haiku, Canto hodc Rover, cac théng tin chi tiét
giao dich quan trong (ngdn nglr wu tién, ly do st dung phién dich vién, phién
dich qua video/am thanh, ma sb phién dich vién ctia nha cung cip) cho mébi cudc
goi sé tw dong dwoc lwu vao cac dong trong phiéu quy trinh Dich Vu Phién Dich
Vién trong ho so 'y té dién to.
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