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PHUWONG TIEN HO TROQ VA DICH VU BO TRQ CHO NGU'O'l KHUYET TAT

MUC DiCH:

Cung cap hwéng dan va ngudn lwc cho tat ca nhan vién khi tiép xtc véi ngwdi khuyét tat thudc pham vi chinh
sach nay, dé nhan vién cé thé cung cép dich vu cham séc y té khi cn thiét.

PHAM VI:
Ap dung cho Hoag Orthopedic Institute (HOI)
CHINH SACH:

1. Hoag Orthopedic Institute (HOI) sé& thwc hién cac bién phap thich hop d& dadm bao rang nhirng nguoi
khuyét tat, bao gdbm ngwoi khiém thinh, bi suy gidm thinh lwc, khiém thi hodc nhirng ngwdi mac céc tinh trang
suy gidm khac lién quan dén giac quan hodc kha nang van dong tay, cé co hdi binh dang dé tham gia vao cac
dich vu, hoat déng, chwong trinh va quyén lgi khac ctia chang toi.

2. Cac thi tuc dwoc néu dudi day nham dadm bao giao tiép hiéu qua véi bénh nhan vé bénh trang, phwong
phap diéu tri, dich vu va quyén lgi cia ho. Cac thu tuc nay ciing ap dung cho nhiéu loai hinh giao tiép khac,
bao gébm viéc truyén dat théng tin c6 trong cac tai liéu quan trong, chang han nhw gidy khuwéc tir quyén han,
biéu mau chap thuan diéu tri, cac biéu mau vé quyén loi tai chinh va bao hiém. T4t ca cac phwong tién hd tro
va dich vu bd tro can thiét sé dworc cung cAp mién phi cho ngwdi dwoc phuc vu.

3. Tét ca nhan vién sé duwoc théng bao bang van ban vé chinh sach va quy trinh nay, va nhirtng nhan vién cé
thé tiép xuc truc tiép véi ngudi khuyét tat sé dwoc dao tao vé cac ky thuat giao tiép hiéu qua, bao goém ca viéc
st dung phién dich vién mét cach hiéu qua.

QUY TRINH:

A. Xac Binh va Danh Gia Nhu Cau: HOI théng béo vé viéc cung cép cling nhw thi tuc yéu cau cac
phuwong tién hd tro va dich vu bb tro théng qua cac thdng bao trong tai liéu gidi thiéu ctia ching téi va
thdng bao dwoc niém yét tai khu ve dang ky (vi du: sanh cta HOI). Khi mét ngudi tw xac dinh minh la
nguoi khuyét tat anh hudng dén kha nang giao tiép, tiép can hoac kha nang tiép can hay sir dung tai
liéu van ban, hodc yéu ciu phwong tién hé tro hay dich vu bd tre, nhan vién sé tham khao y kién cta
ca nhan dé dé xac dinh nhirng phwong tién hd tre hodc dich vu can thiét nham d&m bao giao tiép hiéu
qua trong nhirng tinh hudng cu thé.

B. Db6i V&i Nguoi Khiém Thinh hoac Bi Suy Giam Thinh Luwc

16250 Sand Canyon Ave, Irvine, CA 92618



Hoag
Orthopedic
Institute

1. Dbi v&i nhitng ngudi khiém thinh/bi suy gidm thinh lwc va s& dung ngén ngi¥ ky hiéu lam
phwong tién giao tiép chinh, nhan vién déng ky hodc bac si lam sang c6 trach nhiém sap xép
mot phién dich vién da trinh d6 khi can thiét.

2. Dién thoai iPhone va/hodc iPad do HOI cép c6 cai dat ng Dung Voyce dwoc st dung dé cung
cép dich vu phién dich vién qua video va/hodc am thanh cho ngén ng néi va ngén ngir ky
hiéu. Dich vu phién dich vién chinh cta HOI la Voyce, cung cép dich vu Phién Dich T Xa Qua
Video (Video Remote Interpreting, VRI) théng qua dién thoai iPhone do HOI cap bang (rng dung
Voyce trén cac thiét bj Rover, Haiku hodc Canto, ho&c théng qua iPad/iPhone do HOI cép bang
(Yng Dung Voyce. Nhiéu ngén ngir dwoc hd tror bang cach két néi video, tuy nhién néu mét
ngdn ngl khéng dwoc hd tro bang video, két ndi am thanh c6 thé duoc thiét 1ap cho hon 250
ngén ngi.

a. Dé sr dung dich vu Phién Dich Tir Xa Qua Video bang Voyce khi dang nhap vao Haiku,
Canto hoac Rover, hay thyc hién nhw sau:

i Chon bénh nhan tt lich trinh, danh sach bénh nhan hoéc tir két qua tim kiém
bénh nhan.

i. Tw Open Chart, chon lién két tr Tab Summary (Tém Tat) HOAC vao Menu Epic
(& goc trén bén phai) va diéu hwéng dén "Links" (Lién Két) tir thanh cong cu
menu, sau d6 chon audio (d&m thanh) hoac video (video).

ii.  Quy visé tw ddng dwoc chuyén hwéng dén 'ng Dung Voyce. Xem lai chi tiét
trén trang théng tin bénh nhan (tén bénh nhan, ngén ngir wu tién, tén tb chirc,
dia diém g&p g&) va nhan "Next" (Tiép Theo) néu/khi thong tin da chinh xac.

iv.  Ngoén ngir sé dwgc chon trwde dwa trén ngdén nglr wu tién ctia bénh nhan da xac
dinh trong hé théng Epic. Nhan "Next" (Tiép Theo) dé tiép tuc hoac thay déi ngén
ngir.

v.  Chon ly do cho budi phién dich tir danh sach tha xuéng cé sdn (vi du: danh gia,
chép thuan diéu tri, xuat vién, gido duc, v.v.).

vi.  Sau khi xac nhan ngdn ngi, hé théng sé két néi quy vi véi mét phién dich vién.
Thoi gian che két ndi wéc tinh sé hién thi.

vii.  Sau khi cudc goi két thuc, quy vi co thé két ndi lai véi phién dich vién néu can,
hodc nhan "I'm Done" (T6i Da Xong) dé hoan tat budi phién dich.

viii.  Sau bubi phién dich d6, quy vi sé& cé co hoi glri Phan Hbi va nhap vao "Next"
(Tiép Theo) dé hoan tat.

b. Dé s dung dich vu Phién Dich T Xa Qua Video bang Voyce théng qua thiét bi doc lap
do HOI cép truc tiép tr 'ng Dung Voyce, hay thyc hién nhu sau:

i. T thiét bi doc lap do HOI cép (iPad/may tinh bang), cham vao biéu twong
Voyce dé khéi chay (rng dung. Nha&n vao nut "Single Sign On" (Pang Nhap Mot
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Lan) mau xanh luc dé& d&ng nhap bang cach nhap théng tin d&ng nhap HOI cla
quy Vi.

1. Hay ddm bao muc "Company" (Céng Ty) dugc dat 1a HOAG. Néu ma
cong ty hién thi tén khac, chang han nhu "Voyce", vui Iong nhap vao tén
d6 va nhap HOAG.

2. Nhap théng tin dang nhap HOI cua quy vi vao trang dang nhap Hoag.
Trang nay sé hién thi sau khi quy vi nhan nut Single Sign On (Dang Nhap
M6t Lan) mau xanh luc. KHONG st dung trwdng tén ngudi dung va mat
khau trén man hinh Voyce.

ii. Cham vao biéu twong "Get Interpreter" (Tim Phién Dich Vién) trén dién thoai dé
két ndi v&i phién dich vién ngdn ngi.

ii.  Nhap ma ho so y té ciia b&nh nhan va cham vao "Next" (Tiép Theo).

i.Néu ma ho so y té (medical record number, MRN) triing khép véi mot bénh nhan cu thé, ma do sé hién thi &
hang d4u tién. Néu cé nhiéu két qua trung khép, sé hién thi mot tiy chon dé quy vi chon. Nhap vao "Next"
(Tiép Theo).

i.Néu bénh nhan chi cé6 mét Ian thdm kham hodc g&p g&, ma do6 sé hién thi & hang dau tién trén man hinh. Néu
c6 nhiéu lan gép g&, sé& hién thi mot tiy chon dé& quy vi chon. Nhap vao "Next" (Tiép Theo).

iv. ~ Ngoén nglr wu tién ctia bénh nhan sé la ngén nglr mac dinh trong triedng nay.
Tuy nhién, néu can, quy vi c6 thé thay ddi sang ngén ngir khac bang cach chon
"Change Language" (Thay Dbi Ngén Ngi¥) va chon ngén ngi tir danh sach co6
san. Nhap vao "Next" (Tiép Theo).

v.  Chon ly do cho budi phién dich tir danh sach tha xuéng c6 san (vi du: danh gia,
chép thuan diéu tri, xuat vién, gido duc, v.v.).

vi.  Sau khi xac nhan ngdn ngt¥, hé théng sé két nbi quy vi véi mot phién dich vién.
Thoi gian chd wéce tinh sé hién thi.

vii.  Dbi v&i cac cudc goi video, sau khi két néi dwdng truyén, ca hai camera sé duoc
bat va déng bd héa. Cac tly chon nhuw tat tiéng, két thic cudc goi, tam dirng
video, dao nguoc camera hoac sir dung ban phim van kha dung.

viii.  Sau khi cudc goi két thuc, tén va ID cla phién dich vién sé hién thi cung véi tuy
chon két ndi lai hodc két thic budi phién dich bang cach nhan "I'm Done" (Toi D3
Xong) dé hoan tat budi phién dich.

ix.  Sau mbi budi phién dich, quy vi phai dang xuat khéi iPad/may tinh bang do HOI
cép. Truy cap vao thanh cai dat & goc trén cung bén phai man hinh va nhan
"Sign Out" (Bang Xuét).

3. Phién Dich Vién Ngoén Ngir Ky Hiéu Tai Ché
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a. Quy vi cé thé yéu cau phién dich vién ngén ngi ky hiéu 24/7 bang cach goi cho nhan
vién téng dai dé dwoc két ndi véi cac ngudn lwc sau hodc nhan vién co thé goi truc tiép.

b. Xin lwu y rdng khéng thé dam bao luén cé phién dich vién truc tiép. Moi chi phi lién quan
dén phién dich vién truc tiép sé do HOI chi tra.

i.  Language People - 707-538-8900, nhan phim 2 rdi nhan phim 1
ii. LifeSigns - 888-930-7776 hoac ngoai gid hanh chinh 800-633-8883

4. Lién Lac qua Dién Thoai TDD/TTY: HOI st dung Thiét Bj Vién Thong danh cho Nguwoi Khiém
Thinh/Thiét Bi Bién Thoai Van Ban (Telecommunication Device for the Deaf/TeleTYpeuwriter,
TDD/TTY) dé lién lac v&i bén ngoai.

a. Dién thoai TDD/TTY dwoc dat tai Khoa Cap Ctru ciia Hoag Hospital Irvine.
b. Sé dién thoai TDD/TTY ctia Khoa Cap Ctru Irvine 1a 949-450-0153.
C. B& Tri Thanh Vién Gia Binh, Tré Vi Thanh Nién va Cac Bénh Nhan Khac Lam Phién Dich Vién

1. M6t s6 nguwoi khiém thinh hodc bi suy gidm thinh lwc c6 thé mudn hodc yéu cdu mét thanh vién
gia dinh hoac ban bé Iam phién dich vién. Tuy nhién, thanh vién gia dinh hoac ban bé sé khéng
dwoc lam phién dich vién, trir khi dwoc chinh nguoi d6 yéu cau va sau khi ngwdi khiém thinh
ho&c bi suy gidm thinh lwc hiéu rang HOI d& c6 dé nghi cung cép phién dich vién mién phi cho
ho. Viéc dé& nghi va phan hdi nhw vay sé duwoc ghi lai trong hé so bénh nhan. Néu ngudi khiém
thinh hodc bi suy gidm thinh lwc chon dé thanh vién gia dinh ho&c ban bé 1am phién dich vién,
cac van dé vé nang luc phién dich, bao mat thdng tin, quyén riéng tw va xung dét loi ich sé
duwoc xem xét. Néu thanh vién gia dinh ho&c ban bé khéng di nang lwc hodc khéng thich hop
dé lam phién dich vién vi bat ky ly do ndo néu trén thi ho sé& dwoc cung cap dich vu phién dich
vién du nang lwc.

2. Sé tranh st dung tré vi thanh nién lam phién dich vién, trir tredng hop cap ciru hodc khan cép,
hodc khi viéc giao tiép chi gi¢i han & cac van dé don gian, rd rang nhw dat lich hen hodc xac
nhan dia chi va sé dién thoai cGa bénh nhan.

3. Cac bénh nhan khac sé khéng duoc bé tri 1am phién dich vién nham dam bao bao mat théng
tin va giao tiép chinh xac.

D. Ddi v&i Ngwoi Khiém Thij hodc Thij Lyc Kém

1. Nhan vién sé truyén dat thong tin cé trong cac tai liéu van ban lién quan dén diéu tri, quyén loi,
dich vu, gidy khwéc tir quyén han va cac biéu mau chap thuan diéu tri bang cach doc to va giai
thich cac biéu mau nay cho ngwdi khiém thi hodc thi lwc kém.

2. Théng bao cho diéu dwdng phu trach hodc ngudi giam sat d& cung cp cac phwong tién hé tror
va dich vu nhw céng cu doc du tiéu chuan, kinh ltp cé dén hodc cac phwong tién hiéu qua khac
gitip nhitng ngudi khiém thi hodc thi lwc kém cé thé tiép can cac tai liéu dwoc trinh bay dwdi
dang trwc quan. Xin lwu y, nhan vién luén sdn sang hd tro nhirng nguoi khiém thi hoac thi luc
kém dién vao cac biéu mau va cung cap théng tin béng dinh dang van ban theo cach khac.
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E. Dbi voi Ngwoi Bi Suy Giam Am Ngiv

1. Dé& dam bao giao tiép hiéu qua véi nguwdi bi suy gidm am ngi¥, nhan vién sé cung cap dung cu
viét; cdng cu ghi chu; thiét bi TDD/TTY va cac phwong tién hd tro giao tiép khac.

F. Déi véi Nguwoi Bi Suy Gidam Kha Nang Van Bong Tay

1. Nhan vién sé hd tro nhirng ngudi gép kho khan trong viéc st dung cac tai liéu in bang cach
cam tai liéu va |at trang khi can thiét, hodc bang cach cung cap mét hodc nhiéu phwong tién
sau: cong cu ghi chi; loa ngoai; hodc cac phwong tién hiéu qua khac giup ddm bao giao tiép
hiéu qua cho nhirng ngu&i bi suy giam kha nang van déng tay.

G. Péi véi Nhivng Nguoi Can Phién Dich Vién
1. Vui long tham khao chinh sach Giao Tiép véi Nguoi Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché.
Tai Liéu Tham Khao:

1. Pao Luat Ngwoi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act) nam 1990, Tiéu Dé 42 Bo Luéat
Hoa Ky (United States Code, U.S.C.), muc 12101 va cac muc tiép theo.

2. Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (US Department of Health & Human Services). (khéng ghi
nam) Giao Tiép Hiéu Qua danh cho Nguoi Khiém Thinh hodc Bi Suy Gidm Thinh Luc. Dan ngudn
tir: https://www.hhs.gov/guidance/document/effective-communication-persons-who-are-deaf-or-hard-
hearing-0

3. U.S. Department of Health and Human Services. (Ngay 6 thang 12 n&m 2024). Trinh D6 Tiéng Anh
Han Ché. C6 sén tai: https://www.hhs.gov/civil-rights/for-providers/clearance-medicare-
providers/example-policy-procedure-persons-limited-english- proficiency/index.html

4. Coéng Bao Lién Bang (2024). Khong Phan Biét Déi X trong Cac Chwong Trinh va Hoat Bong Y Té.
(Tiéu Dé 42 Bo Phap bién Cac Quy Dinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) Cac Phan
438, 440, 457 va 460
Tiéu Pé 45 CFR Céc Phan 80, 84, 92, 147, 155 va 156). C6 sén
tai: https://www.federalreqgister.gov/documents/2024/05/06/2024-08711/nondiscrimination-in-health-
programs-and-activities

5. California Hospital Association. (2024). Tai Liéu Hwéng Dan V& Chap Thuan Diéu Tri Cta California
Hospital, &n ban tht 50. California Hospital Association Publishing.
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