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Chao mung quy vi dén
Hoag Orthopedic Institute

Chung t6i dat muc tiéu cung cap cho quy vi dich vu cham soc tuyét vai gilp quy
vi an toan va thoai mai nhat trong thoi gian nam vién dé quy vi sém hoi phuc.

CAC SO PIEN THOAI LIEN HE QUAN TRONG CUA BENH VIEN

S6 Dién Thoai Chinh cua Hoag Orthopedic Institute 949-727-5010
Quay Truc Y Ta Tang 2 949-727-5200
Quay Truc Y Ta Tang 3 949-727-5300

Bénh nhan tai Trung Tam Phau Thuat vui long lién hé truc tiép vdi Trung Tam dé dugc gidi
dap moi thac méac va quan ngai.

GIO THAM BENH G BENH VIEN

Hoag Orthopedic Institute khuyén khich sap xép gio tham bénh linh hoat cho bénh nhén.
2 gid chiéu dén 4 gid chiéu va 10 gid tdi dén 6 gid sang — Ap dung “Thai gian yén tinh” -
dé bénh nhan cé thé nghi ngoi.

Sau 10 gio t6i, clra chinh clia bénh vién sé khoa va khach thadm phai vao bénh vién qua
16i vao phong céap cuu.

La mdt don vi tién phong tai Quan Orange trong viéc cung cap dich vu cham sdéc suc khoe
chat lugng, khudn vién Hoag Orthopedic Institute va tat ca cac co sd lién két véi Hoag déu
duoc quy dinh la khu vuc cdm hut thude. Nhimg dia diém nay cdm hut thuée. Hay dé ching
t6i dong hanh cung quy vi thuc hién bién phap quan trong nay. Do la bo thudce 1a bang cach
tan dung cac nguon luc ho trg cai thude cd san tai Hoag Orthopedic Institute. DE biét thém
thong tin vé chuong trinh Freedom from Smoking® ctia Hiép Hoi Phéi Hoa Ky (American
Lung Association), vui Iong goi 1-800-LUNGUSA.

La don vi nhan ho tro tai chinh Lién Bang, Hoag Orthopedic Institute khong loai trir, tir choi
quyén loi hay phan biét doi x(r véi bat ky ai dura trén chiing tdc, mau da, ngudn goc qudc gia,
tinh trang khuyét tat hodc tudi tac khi nhap vién, tham gia hodc nhan cac dich vu va quyén
loi theo bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao cua té chic, cho du dugc thuc hién truc
tiép bdi Hoag Orthopedic Institute hay thong qua nha thau hodc bat ky don vi nao khac ma
Hoag Orthopedic Institute sap xép dé trién khai cac chuong trinh va hoat déng ctia minh.
Luu y: Cac Trung Tam Phau Thuat clia Hoag Orthopedic Institute dugc cdp phép st dung dudi tén “Hoag Orthopedic Institute”
tlr bénh vién lién két cla ho, Hoag Orthopedic Institute, LLC (HOI). Tuy nhién, cac Trung Tam Phau Thuat duoc quan ly va van

hanh mot cach doc 1ap. HOI khong kiém sodt, chi dao hay gidam séat viéc cung cap dich vu chdm séc [am sang tai céc Trung
Tam Phau Thuét; cac bac sTva nhan vién thuc hién dich vu tai cdc Trung Tam nay khong phai la nhan vién hay dai dién ctia HOI.
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CAC BUGC CAI THIEN AN TOAN TRONG HOAT DPONG CHAM

SOC SUC KHOE CHO QUY VI

THONG TIN QUAN TRONG VE AN TOAN
CHO BENH NHAN

Hoag Orthopedic Institute mong muén quy Vi
duoc an toan trong sudt qua trinh ching téi cham
séc cho quy vi. Sau day la hudng dan cach quy

vi 6 thé ddng vai tro quan trong bang cach chu
déng tham gia va nam bat théng tin.

1. Tham gia tich cuc vao qua trinh cham séc
strc khde cta chinh quy vi

- D&t cau hodi va dugc gidi dap mot cach dé
hiéu. Néu quy vi can phién dich, bénh vién
sé cung cap mién phi cho quy vi.

- Co mot ngudi than hodc ngudi ban dang tin
cay, hiéu rd mong mudn, nguyén vong cla
quy vi va cé thé phat ngdn thay mat quy vi
néu quy vi khong cé kha nang.

- Hiéu day du bat ky thi thuat hoac phau
thuat nao dugc khuyén nghi, bao gom ca
quyén lgi, rdi ro, phuong an thay thé va két
qua du kién néu quy vi tir choi thuc hién.

- DE& phong tranh sai sét, chiing toi sé danh
dau trén da quy vi dé xac dinh vi tri chinh xac
trude khi thuc hién moét sé thd thuat hoac
phau thuat nhat dinh - chiing t6i c6 thé yéu
cau quy vi xac nhan rang dau do & dung vi tri.

2. Giup chung t6i xac nhan danh tinh cta quy vi

- Ludn str dung tén hop phap cua quy vi
trong thoi gian nam vién va lam céc xét
nghiém.

3. Dam bao quy vi nam ro vé chung toi

- Quy vi can biét tén cla bac si chinh phu
trach diéu phai dich vu chdm séc cla quy vi.

- Quy vi can biét tén va vai tro cla béat ky bac
sThodc nhan vién y té nao khac dang diéu
tri cho quy vi.

- Tat ca nhitng nhan vién chdm sdc cua quy
vi can tu gidi thiéu ban than va trinh bay vai
trd cua ho trong qua trinh chdm sdéc quy vi.
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4. Hiéu rd cac loai thuéc quy vi dang dung

- Ghi lai danh sach tat ca cac loai thudc theo

toa, thdo dugc, thudc khong ké toa (bao
goém ca vitamin) ma quy vi dang dung, va
mang theo danh sach nay khi dén bénh
vién hodc phong kham cua bac si.

- Dam bao rang cac bac sivay ta biét vé

bat ky tinh trang di ing hodc phan Ung bat
loi ma quy vi ting gap phai lién quan dén
thudc, thuc pham, nhua ma, v.v.

- Khi quy vi dugc ké don thuéc mdi, hay hoi

xem thudc dé co tac dung gi, cac tac dung
phu ¢ thé xay ra va tuong tac vdi cac loai
thudc hoéc thuc pham khéc.

- Nam r6 thoi diém va cach dung thude.
- Trudce khi xuat vién, quy vi can dam bao

rang quy vi da dugc hudng dan vé cach
dung tat ca cac loai thudc — ca thudc theo
toa mdi va thuée thong thudng cda quy vi.

5. Cung chung t6i phong ngtra nguy co té nga
cho quy vi

- Néu quy vi thuong xuyén di lai khong ving,

trude day da bi té ngé hodc thay chong
mat, choang vang, hay bao ngay cho nhan
vién cham séc quy vi. Néu quy vi sir dung
gay hodc khung tap di khi & nha thi quy vi
co thé tiép tuc str dung trong bénh vién.

- Lam theo hudng dan néu y ta ndi rang quy vi

can phai cé ngudi tro gilp khi ra khoi giuong.

- Do hau hét cac vu té nga thudng xay ra khi

di vé sinh nén quy vi hay yéu cau giup d&
trude khi di, dung chd dén ldc cap bach.

- Thong bao cho nhan vién néu quy vi thay

co chat long bi d6 trén san.



6. HO tro ching t6i phong ngira nhiém trung

- Nhan vién bénh vién va khach tham nén
rira tay bang xa phong va nudc, hodc st
dung dung dich sat khuan tay trudc khi vao
phong bénh va khi ra khdi phong, cling nhu
trudc va sau khi tiép xtc vdi bénh nhéan.

- Néu quy vi khdng thay nhan vién cham soc
thuc hién viéc nay, hay héi ho xem ho da
rira tay hay chua — trong bénh vién ¢ rat
nhiéu binh nudc rira tay sat khuan.

- Nhan vién bénh vién, khach tham va bénh
nhan nén st dung khan gidy dé che mii,
miéng khi hat hoi va ho.

- Khach tham co thé mac cac bénh truyén
nhiém nén tranh vao bénh vién.

7. Néu quy vi dang mac bénh hoac mang mam

bénh cé thé lay truyén sang ngudi khac

- Quy vi cd thé sé duoc ap dung céc bién
phap phong nglra dac biét tuy theo cach
thirc bénh hodc mam bénh & trong ngudi
quy vi cé thé 1ay truyén sang nguoi khac.

- Xin luu y rang nhan vién bénh vién can deo
gang tay, méac éo choang va/hodc deo khau
trang khi vao phong cda quy vi. Khach tham
nén deo gang tay, mac do choang va/hoac
deo khau trang theo hudng dan khi tham
bénh.

- Quy vi can hiéu rang nhan vién cham soéc
va khach tham nén rira tay va st dung
dung dich sat khuan tay trudc khi deo va
sau khi thao gang tay.

- Thudng xuyén rira tay sach sé, dac biét la
sau khi di vé sinh va trudc khi an.

- Quy vi can biét rang quy vi cé thé bi han ché

khong dugc ra khoi phong (trir khi di diéu tri
va lam cac xét nghiém).

- Quy vi can hiéu rang quy vi co thé can lam
cac xét nghiém dac biét. Bac si sé thong
bao cho quy vi.

8. HO trg chiing t6i phong ngtra nhiém trung

lién quan dén cac thiét bi nhu may thg, ong

truyén trung tam va 6ng thong tiéu Foley

- Dé nghi bac sivay ta giai thich ly do quy vi
can thiét bi nay va thai gian quy vi st dung
thiét bi.

- Quy vi can hiéu rang tat ca nhan vién cham
séc déu phai rira tay bang xa phong va
nudc hodc str dung dung dich sat khuén
tay trudc va sau khi cham soc quy vi.

- Hoi bac sihodc y té vé nhiing bién phap ho
dang thuc hién dé ngan nglra nhiém tring
khi quy vi str dung thiét bi nay.

- Khong dé khach tham cham vao thiét bi.

- Dam bao khach tham rira tay bang xa
phong va nudc hodc sir dung dung dich sat
khuan tay trudc va sau khi tham quy vi.

- Hay hdi (hodc ngudi nha clia quy vi co thé
hoi) xem quy vi cé can tiép tuc str dung
thiét bi nlta hay khong.

9. DGi véi bénh nhan phau thuat

Doi ngli phau thuat clia Hoag Orthopedic
Institute sé thuc hién nhiéu bién phap dé
dam bdo an toan cho quy vi, bao gom:

+ X&c nhan nhiéu Ian dung bénh nhan, ca
phau thuét va vi tri phau thuat.

- Danh dau vi tri thuc hién thu thuéat.

- Céac phuong phap thuc hanh t6t nhat dé
ngan nglra nhiém trung phau thuét.

- Lan kiém tra cudi cung dé dam bao doéi ngd
da san sang tién hanh phau thuét.

- Ngoai viéc kiém tra vong tay deo dinh danh,
quy vi sé dugc yéu cau xac nhan danh tinh
nhiéu lan bang 1&i noi trong sudt thoi gian
quy vi nam vién, du quy vi co thé thay rang
viéc nay lap di lap lai, nhung day la budc
quan trong dé dam bao an toan cho quy vi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE AN TOAN CHO BENH
NHAN tiép tuc

10. Trudce khi vé nha

- Nam rd céc loai thudc can dung va céach dung.

- Biét rd quy vi co bi han ché vé ché dé an
uéng hodc hoat dong hay khong.

- Biét cach xtr ly bang bo va str dung cac
thiét bi dac biét, néu co.

- Nam duoc cac cudc hen tai kham can thiét
vai bac si.

+ Hiéu ro can chu y dén nhiing dau hiéu nguy
hiém nao dé biét khi nao nén goi bac si.

- Lap danh sach céac cau hoi can dua ra
trude khi quy vi vé nha.

11. Vé tai san va d6 dac ca nhan cua quy vi

- Tot nhat la quy vi nén gui vé nha tat ca tai
san va do dac cé nhan ma quy vi khong
can dung trong thoi gian nam vién.

- Vui long khdng mang theo bat ky loai thudc
nao TRU KHI quy vi dugc y ta yéu cau.
Bénh vién sé cap phat tat ca céc loai thudc
ma quy Vi yéu cau.

- Nhan vién An Ninh cla chung t6i sé quan ly
tai san va d6 dac ca nhan néu quy vi khéng
gl vé nha — cdc tai san nhu tién mat va thé
tin dung sé dugc dé trong két sat, con cac
do dac khac sé duoc bao quan an toan.

- Chung t6i c6 cac hop dung dé cat gitr va
bdo quan kinh mat, rang gia va may trg
thinh — xin hay yéu cau khi can st dung.

12. Néu quy vi cé quan ngai
Quy vi cling co thé goi dén duong day Quan
Hé Bénh Nhéan cuia Hoag Orthopedic Institute

trong gio hanh chinh theo s6
949-727-5151, chon phim s6 5.
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AN TOAN LA UU TIEN HANG PAU CUA CHUNG TO!I

“CONDITION H”

Condition H (Diéu Kién H) la mét sang kién quéc
gia cho phép bénh nhan hodc ngudi nha cua ho

goi dién dé duoc hoé tro tuc thi trong truong hop

xay ra tinh huéng cap cuu y té.

Cam két dam bao moi truong bénh vién an
toan dé cham s6c bénh nhan

Tai Hoag Orthopedic Institute, chung toi ludn
cam két xay dung md hinh cham séc 1ay bénh
nhan lam trung tdm. An toan cda quy vi la uu tién
hang dau cta chung téi. Chung tdi mong quy Vi
va gia dinh sé dong hanh véi ching t6i dé dam
bdo chat lugng cham sdc tét nhat trong thdi gian
quy vi nam vién.

Sang kién Condition H duoc trién khai nham dap
(rng nhu cau cla bénh nhan trong truong hop
cap cutu hodc khi bénh nhan gap van dé suc
khde nghiém trong. Bénh nhan va gia dinh co thé
goi dién dé yéu cau trg gilp tuce thi khi can duoc
cham sdc y té khan céap.

Truong hop can goi dién

- Néu quy vi hodc ngudi nha clia quy vi cho rang
bénh cé dién bién dang lo ngai nhung doi ngl
cham saéc surc khde khdng nhan thady maéi quan
ngai do.

- Néu sau khi trao d6i véi thanh vién trong doi ng
chdm séc strc khoe (tic la y té, béac si), quy vivan
con ¢é nhitng quan ngai nghiém trong vé cach
cham séc, quan ly hodc Ién ké hoach cham séc.

Luon lién hé véi y ta néu quy vi cé bat ky quan
ngai nao vé cham séc strc khoe.

DE sir dung sang kién Condition H, vui long quay
s6 ndi bo 51231 hodc bam phim 0. Téng dai vién
sé yéu cau quy vi cung cap tén, s6 phong, tén
bénh nhan va méi quan ngai lién quan dén bénh
nhan. Téng dai vién sé ngay lap tuc trién khai doi
ngl Condition H d& dénh gid tinh hinh.

Ho sé goi thém nhan vién ho trg 1am sang néu
can. Khi cung cap cho gia dinh quy vi lua chon
Condition H, chung t6i mudén quy vi biét rang quy
vi la d6i tdc dong hanh vai ching toi trong qua
trinh cham séc. Néu ¢ bat ky thac mac nao, vui
long trao dGi vai maét trong nhiing nha cung cap
dich vu chdm séc surc khde cuiia quy vi.

Truong hop khong can goi dién

Vui long khong goi dién cho Condition H néu quy
vi c6 quan ngai vé:

- Ché do an udng

- Binh nudc can dé thém nudc

-+ Tivi

- Van dé moi truong co ban

- Dién thoai

- Van dé vé vé sinh

- Nhiét dé trong phong

- Hodc cdc van dé tuong tu khong lién quan dény té.
Vui long goi nhan vién trong khu vuc phong cua
quy vi dé€ duac ho tro hodc truy cap GetWell,
mang ludi gido duc bénh nhan cta chung toi.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA QUY VI VGI TU'CACH LA BENH NHAN

Khi nhap vién tai Hoag Orthopedic Institute, quy vi
cd mot s6 quyén va trach nhiém nhat dinh vén co
trong qua trinh chdm soéc suc khde. D€ duoc cham
sdc tét nhat, diéu quan trong la quy vi can dong vai
tro chu dong trong qua trinh diéu tri y té cda minh.
DI ngli cham soéc st khde cua quy vi o trach
nhiém dé quy vi tham gia vao qua trinh do.

QUYEN CUA BENH NHAN

Quy vi c6 quyeén:

1.

Dugc cham séc tan tinh, ton trong va cam
thay thoai mai. Quy vi co quyén dugc tén
trong vé nhu cau van hoa, tam ly xa hoi, muc
vu va tinh than, cung céac gia tri ca nhan,
pham gig, tin ngudng va sd thich ciia minh.

DPuagc théng bao kip thdi cho ngudi nha (hodc
nguai dai dién khac do quy vi chon) va bac si
riéng vé viéc quy vi nhap vién. Khi thich hop
va dugc phap luat cho phép va co su dong y
clia quy vi hodc ngudi dai dién ra quyét dinh
cla quy vi, gia dinh clia quy vi cé thé tham
gia vao cac quyét dinh vé cham sdc, diéu tri
va dich vu cua quy vi.

Biét tén clia chuyén vién cham séc suic khde cod
gidy phép hanh nghé dang hoat dong trong pham
vi chuyén mon cuia ho chiu trach nhiém chinh
diéu phdi dich vu chdm séc cho quy vi, cling nhu
tén va moi quan hé chuyén moén cla céc bac st
va nhan viény té khac sé cham soc quy Vi.

Tiép nhan thong tin vé tinh trang stc khoe,
chan doan, tién luong, qua trinh diéu tri, kha
nang hoi phuc va két qua cham séc (bao

gom ca nhing két qua ngoai du kién) bang
ngdn nglr ma quy vi co thé hiéu dugc. Quy vi
co quyén dugc tiép can ho so'y té cia minh.
Quy vi sé nhan dugc mot “Thong Bao vé Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu” riéng biét, trong do giai
thich quyén truy cap ho so ctia quy vi. Quy vi
cd quyén dugc thong tin lién lac hiéu qua va
tham gia vao viéc xay dung clng nhu thuc hién
ké hoach cham sdc ctiia minh. Quy vi co quyén
tham gia vao cac van dé dao dic phat sinh
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trong qua trinh cham sdc, bao gdbm cdac van dé
vé gidi quyét xung dot, khdng thuc hién bién
phap hoi stic cap cuu, cling nhu tir chdi hodc
nglmg cac bién phap diéu tri duy tri su song.
Dua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham
soc y té, va nhan duoc day du thong tin can
thiét vé bat ky phuong phap diéu tri hodc

thd thuat nao duoc dé xuat, dé quy vi co thé
dua ra quyét dinh déng y sau khi d& hiéu ré
hodc tir chéi qua trinh diéu tri. Ngoai trir trong
truong hop cap cuu, thdng tin nay phai bao
gom ndi dung mo ta vé thu thuat hodc phuong
phap diéu tri, cac rdi ro dang ké vé mat y khoa
c6 lién quan, qua trinh diéu tri thay thé hodc
khong diéu tri cung vdi rdi ro lién quan cua
ting lura chon, va tén clda ngudi sé thuc hién
thd thuat hodc phuong phap diéu tri do.

. Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc

cham sdéc y t€, bao gdbm quyén yéu cau hodc tur
chadi diéu tri, trong pham vi dugc phdp luat cho
phép. Tuy nhién, quy vi khdng cd quyén yéu cau
cac phuong phdp diéu tri hodc dich vu khong
thich hop hodc khong can thiét vé mat y khoa.
Quy vi c6 quyén roi khdi bénh vién ngay ca khi
diéu do nguoc véi khuyén cao ciia nhan vién y
té, trong pham vi duoc phap luat cho phép.

. DPuoc théng bao néu bénh vién/chuyén vién

cham saéc suc khde cé gidy phép hanh nghé
dang hoat dong trong pham vi chuyén mén cla
ho dé xuat tién hanh hodc thuc hién thi nghiém
trén nguoi co anh hudng dén viéc cham soc
hodc diéu tri cla quy vi. Quy vi cd quyén tur choi
tham gia vao cac du an nghién ciu nhu vay.
Phan hoi hop ly d6i véi moi yéu cau hop ly vé
dich vu.

. Dugc danh gia va kiém soéat con dau mot

cach thich hop, duoc cung cap thong tin vé
con dau, cac bién phap giam dau va dugc
tham gia vao viéc dua ra quyét dinh lién quan
dén kiém soat con dau. Néu quy vi bi dau man
tinh nghiém trong va dai dang, quy vi co thé
yéu cau hodc tir choi str dung bat ky hodc tat
ca cac phuong phap giam dau, bao gobm ca



10.

11.

12.

13.

thudc giam dau nhom opioid. Bac si cd thé

tur choi ké don thude gidm dau nhdm opioid.
Nhung néu vay, bac si phai thong bao cho quy
virang cé nhiig bac si chuyén diéu tri dau
man tinh nghiém trong bang cac phuong phap
bao gdbm viéc str dung thudc nhdm opioid.
Lap chi thi trudc. Diéu nay bao gdbm viéc chi
dinh ngudi ra quyét dinh néu quy vi khéng co
kha ndang nam dugc phuong phap diéu tri dugc
dé xuat hoac khong thé truyén dat mong mudn
clia minh lién quan dén viéc cham soc. Nhan
vién bénh vién va chuyén vién cham soc tai
bénh vién phai tuan tht céc chi thi nay. Tat ca
quyén culia bénh nhan cling dp dung cho ngudi
co trach nhiém phap ly dua ra quyét dinh vé
viéc cham sdc y té thay mat cho quy vi.

Puagc ton trong quyén riéng tu cd nhan. Viéc
thao luan truong hop, tham van, kham va diéu
tri déu dugc bao méat va nén duoc tién hanh
mot cach than trong. Quy vi cd quyén dugc
biét ly do cho su hién dién cuia béat ky ca nhan
nao. Quy vi cé quyén yéu cau khach tham roi
di trude khi tién hanh khdm va khi cac van dé
vé diéu tri dang dugc thdo luédn. Réem che sé
duoc st dung trong cac phong bénh ghép.
XU ly bdo mét toan bo thong tin lién lac va ho
sa lién quan dén viéc cham séc va thoi gian
quy vi nam vién. Phai co sur cho phép bang van
ban trudc khi cung cap ho so'y té cho bat ky ai
khong truc tiép lién quan dén viéc cham séc
cla quy vi. Trong b6 tai liéu nay co kem theo
Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu, gidi
thich chi tiét vé quyén riéng tu cia quy vi va
cach chung toi c6 thé str dung cling nhu tiét 16
thong tin stc khde duoc bao vé clia quy vi.

Puoc cham séc trong mot mdi trudng an toan,
khong bi lam dung vé tinh than, thé chét, tinh
duc hay l6i ndi, cling nhu khdng bi bé bé, loi
dung hodc quay réi. Quy vi cé quyén duoc tiép
can cac dich vu bdo vé va bénh vuc quyén Igi,
bao gdém ca viéc thong bdo cho céc co quan
chinh phu vé tinh trang bo bé hodc lam dung.

14.

15.

16.

17.

18.

Puoc tu do khdng bi ap dung cac bién phap
kiém ché va cach ly dudi bat ky hinh thirc nao
nham muc dich ép budc, ky luat, tao thuén
thién cho nhan vién hodc dé nhan vién tra dda.

Duaoc tiép tuc cham séc mot cach hop ly
va duoc biét trude thai gian, dia diém cla
cac cudc hen kham cling nhu danh tinh cla
nh{ng ngudi cung cap dich vu cham saéc.

Duoc bac sihodc ngudi duoc bac sty quyén
thdng bao vé céc yéu cau va lua chon tiép tuc
cham sdc stic khde sau khi xuat vién. Quy vi
co quyén dugc tham gia vao viéc xay dung va
thuc hién ké hoach xuét vién ctia minh. Khi quy
Vi yéu cau, mét ngudi ban hodc ngudi nha quy
vi cling ¢ thé dugc cung cép thong tin nay.

Biét ro cac quy dinh va chinh sach nao cla
bénh vién ap dung ddi véi hanh vi cla quy vi
khi quy vi nam vién.

Chi dinh nguoi ho tro va khach tham do quy vi
chon, néu quy vi co kha nang quyét dinh, bat ké
khach tham dé cd quan hé huyét théng, hdn
nhan hay la ban doi da dang ky hay khong, trir khi:

- Co quy dinh khong duoc tiép khdch tham.

- Cosdy té xac dinh trén co s& hop ly rang
su hién dién clia mot khach tham cu thé
co thé gay nguy hiém cho suc khoe hoac
an toan ctdia bénh nhan, nhan vién co séy
t€ hodc khach tham khac, hoac cé thé gay
gian doan dang ké hoat dong culia co sd do.

- Quy vi da thong bdo vdi nhan vién co sdy
té rang quy vi khdng muén mét ngudi cu
thé nao d6 dén tham.

+ Tuy nhién, co sd'y té€ co thé thiét lap cac han
ché hop ly déi véi viéc tham bénh, bao gom
han ché vé gid tham va so6 lugng khach tham.
Co sd'y té phai thdng bao cho quy vi (hodc
nguoi ho trg cla quy vi, néu thich hop) vé
quyén dugc tham bénh cuia quy vi, bao gom
bat ky han ché hodc gidi han nao vé khia
canh lam sang. Co s&'y té khong duoc phép
han ché, gidi han hodc tur chdi quyén tham
bénh dua trén ching toc, mau da, nguén goc
quéc gia, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, xu
hudng tinh duc hodc tinh trang khuyét tat.
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QUYEN CUA BENH NHAN tiép tuc

19.

20.

21.

22.

Mong mudn cla quy vi sé dugc xem xét, néu
quy vi khéng co kha nang dua ra quyét dinh,
dé xac dinh ai co thé dén tham quy vi. Phuong
thic xem xét do sé dugc néu ro trong chinh
sach tham bénh cla bénh vién. Téi thiéu, bénh
vién phai cho phép mét ngudi nao dé dang
sdng trong nha cung véi quy vi va bat ky ngudi
ho trg nao theo luat lién bang.

Kiém tra va duoc gidi thich vé hda don cla
bénh vién bat ké ngudn thanh toan.

Thuc hién cac quyén nay ma khong phan biét
gidi tinh, tinh trang kinh té€, trinh d6 hoc van,
chdng toc, mau da, ton gido, nguodn goc to tién,
ngudn gdc qudc gia, quyén cong dan, ngdn ngt
chinh hodc tinh trang nhap cu (trir khi luat lién
bang yéu cau), xu hudng tinh duc, ban dang
gidi/biéu hién gidi, tudi tac, thong tin di truyén,
tinh trang khuyét tat, tinh trang y té, tinh trang
hén nhan, tinh trang ban doi da dang ky hoac
ngudn thanh todn cho dich vu cham sdc.

Nop don khang nghi. NEu mudn ndp don
khang nghi dén Hoag Orthopedic Institute,
quy vi cé thé gui thu dén:

Hoag Orthopedic Institute
Attn: Administration

16250 Sand Canyon Ave.
Irvine, CA 92618

Hodc goi s6: 949-727-5259

Uy ban phu trach khdng nghi sé xem xét timng
don khang nghi va phan hoi cho quy vi bang
van ban, thuong trong vong 30 ngay. Van ban
phan hoi sé bao gom tén cuiia ngudi lién hé
tai bénh vién, cac budc hanh dong da thuc
hién dé diéu tra don khang nghi, két qua cua
qua trinh khdng nghi va ngay hoan tat qua
trinh do.
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23.

24.

25.

Cac quan ngai lién quan dén chat luong
chdm sdc hodc viéc xuat vién sém ciing sé
duoc chuyén dén (cac) Uy Ban Kiém Soat
Chét Lugng va St Dung Dich Vu thich hop.

Doi vdi cac khang nghi lién quan dén
Medicare, quy vi cling cé thé lién hé vdi:

Commence Health
BFCC-QIO Program
PO. Box 2687, Virginia Beach, VA 23450
877-588-1123 hoac TTY 855-887-6668

Nop don khiéu nai dén Sd'Y Té Cong Cong
California (California Department of Public
Health) bat ké quy vi co sir dung quy trinh
khang nghi ciia bénh vién hay khong.

California Department of Public Health
681 South Parker St., Suite 200
Orange, CA 92868

800-228-5234

Quy vi cling co thé ndp don khiéu nai dén
DNV Healthcare USA Inc., co quan kiém dinh
clia chuing t6i, bang cach goi dén s dién
thoai mién cudc 866-496-9647 hodc truy cap
lién két sau
www.dnvhealthcareportal.com/patient-
complaint-report

DNV Healthcare

Attn: Complaints

4435 Aicholtz Rd., Suite 900
Cincinnati, OH 45245

Fax: 1-281-870-4818

Attn: Khiéu Nai

Nop don khiéu nai lén S& Dan Quyén (Civil
Rights Department) tai www.calcivilrights.
ca.gov, 800-884-1684 hodc 800-700-2320
(TTY) hoac 2218 Kausen Dr., #100, Elk Grove,
CA 95758.

Nop don khiéu nai lén H6i Dong Y Khoa
California tai www.mbc.ca.gov/consumers/
complaints, 800-633-2322 hoac 2005
Evergreen St., #1200, Sacramento, CA 95815.



TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Vai tu cach la bénh nhan, quy vi co nhitng trach

nhiém sau:

- Cung cép thong tin day dd va chinh xac vé céc
khi€u nai hién tai, bénh s, cac l1an nhap vién,
céc loai thudc, chi thi trudc va cac van dé khac
lién quan dén suc khoe cua quy vi.

- Dat cau hai khi quy vi khdng hiéu thong tin
hodc hudng dan.

- Tuan theo céc hudng dan va ké hoach diéu tri
do béc siva dbi ngli cham soéc suc khoe cla
quy vi dé xuat.

- Bdo cdo kip thdi nhiing thay déi vé tinh trang
cla quy vi cho bac st hodc mot thanh vién
trong doi ngl cham sdéc suc khoe.

- Tham gia vao qua trinh chdm séc cua chinh
quy vi, bao gom ¢ ké hoach kiém soat dau va
ké hoach xuét vién.

- Thong bao véi bac st néu quy vi cam thay
khong thé thuc hién duoc ké hoach cham soc
ho&c diéu tri cla minh.

- Ch&p nhan nhiing két qua khéng mong muén
néu quy vi khéng tuén theo cac hudng dan
trong ké hoach cham séc va dich vu hodc néu
quy vi tir choi diéu tri.

- Tuan thu cac quy dinh va ndi quy clia bénh vién lién
quan dén chdm séc bénh nhan va hanh vi img xur.

- Ton trong quyén cula cac bénh nhan khac va
nhan vién bénh vién, cling nhu ton trong tai san
clia ngudi khac va clia bénh vién.

- Thong bdo cho nha cung cép dich vu cham
sdc néu quy vi cé bat ky quan ngai gi vé an
toan hodc co thac mac lién quan dén viéc
chdm sdéc hodc méi trudng cua quy vi.

- Cung cap thong tin chinh xac, kip thdi vé nguon
thanh toan cta quy vi, dong thai phdi hop vdi bénh
vién dé thuc hién cac cam két tai chinh khi can thiét.

- Cung cap ban sao cua van ban chi thi trudc
cla quy vi, néu quy vi da hoan thanh.

Hoag Orthopedic Institute la co' s& cdm hut thudc.

Cam hut thude trong bénh vién va khudn vién bénh

vién. Khong co khu vue danh riéng dé hut thude.

QUYEN DUA RA QUYET DINH VE DIEU
TRIY TE CUA QUY VI

Thong tin dudi day giai thich quyén cda quy vi
trong viéc quyét dinh vé cham séc suc khode va
cach thirc quy vi cé thé lap ké hoach ngay bay
gio cho viéc chdm sdc y té cia minh néu sau nay
quy Vi khong thé tu dua ra y kién.

- Luat lién bang yéu cau chung téi cung cap cho
quy vi thong tin nay. Chung toi hy vong thong
tin nay sé gilp quy vi tdng cudng quyén kiém
soat doi vdi viéc diéu triy té cda minh.

Ai quyét dinh vé viéc diéu tri cta t6i?

Céc bdc si sé cung cép cho quy vi thong tin va o

khuyén vé viéc diéu tri. Quy vi cé quyén lua chon.

Quy vi co thé dong y vai nhig phuong phéap

diéu tri ma quy vi muén. Quy vi c6 thé tir choi bat

ky phuong phap diéu tri nao khéng mong mudn,
ngay ca khi phuong phap doé cd thé gilp kéo dai

su séng cho quy vi.

Lam sao t6i biét dugc minh muén gi?

Béac sT phai thong bao cho quy vi vé tinh trang

y té clia quy vi va vé nhiing phuong phap diéu

tri, cling nhu cac phuong an kiém soat con dau

khac nhau cé thé giup quy vi nhu thé nao. Nhiéu
phuong phap diéu tri co “tac dung phu”. Bac st
phai cung cap cho quy vi thong tin vé nhiing su
c6 ma phuong phap diéu triy t€ cé thé gay ra

cho quy vi.

Thong thuong, co thé co nhiéu phuong phap diéu
tri gilip quy vi va moi ngudi sé co y kién khac
nhau vé phuong phap nao la tét nhat. Bac sicé
thé cho quy vi biét cé nhitng phuong phap diéu
tri nao, nhung bac st khong thé lua chon thay quy
vi. Lura chon dé la cua quy vi va phu thudc vao
nhing gi quan trong déi vai quy vi.

C6 ngudi nao khac cé thé gilp t6i dua ra quyét
dinh khong?

Co. Bénh nhan thuong nhd ngudi than va ban be
than thiét giup dd trong viéc dua ra cac quyét
dinh y t&. Nhiing ngudi nay cé thé gidp quy vi suy
nghi vé cac lya chon ma quy vi dang déi mat.
Quy vi co thé yéu cau bac siva y ta noi chuyén
véi nguai than va ban be cla quy vi. Ho cé thé
hoi bac siva y ta thay quy vi.
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QUYEN DUA RA QUYET PINH VE PIEU TRI Y TE
CUA QUY VI tiép tuc

Toi c6 thé chon nguai than hoic ban be dé
quyét dinh vé cham sdc strc khoe thay cho t6i
duogc khéng?

Co. Quy vi cd thé ndi véi bac sirang quy vi mudn
ngudi khac quyét dinh vé cham sdc surc khoe
thay cho quy vi. Yéu cau bac si ghi tén ngudi do
la “ngudi dai dién” vé cham sdéc sutrc khde cla quy
vitrong ho so'y té.

Néu t6i trd nén qua yéu va khong thé tu quyét
dinh vé cham séc sirc khoe thi sao?

Néu quy vi chua chi dinh ngudi dai dién, bac st

Sé hdi ngudi than hoac ban be clia quy vi dé gilp
quyét dinh diéu tét nhat cho quy vi. Cach do hau
nhu co hiéu qua. Nhung doi khi khdng phai ai cling
dong thuan véi nhau vé viéc nén lam. Chinh vi vay
quy Vi nén noi trude quy vi mudn gi trong truong
hop quy vi khong thé tu dua ray kién. Nguai dai
dién chi cé quyén quyét dinh vé y té trong thoi gian
quy vi diéu tri bénh hodc chan thuong hién tai, hodc
néu quy vi dang & trong mét co sdy té thi quyén do
chi ¢ hiéu luc cho dén khi quy vi roi khoi co sd do.
Toi c6 phai dgi dén khi mac bénh thi méi bay
t6 mong mudén ctia minh vé viéc cham séc sirc
khoe khong?

Khong. That ra, tét hon la quy vi nén dua ra lua
chon trudce khi mac bénh nang hodc phai nhap
vién, vao vién dudng ldo hay mot co s cham

soc suc khoe khac. Quy vi co thé sir dung Chi

Thi Trudce vé Cham Séc Suc Khde dé chiré quy

vi mudn ngudi nao thay mat minh néu y kién va
phuong phap diéu tri ma quy vi mong mudn.
Nhing tai liéu nay dugc goi la chi thi “trudce” vi quy
vi soan lap chung trudce khi can phai dua ra cac
quyét dinh chdm sdéc stc khde. Chung duoc goi
la “chi thi” vi chi rd ai sé thay quy vi néu y kién va
viéc can thuc hién. O California, phan cda chi thi
trudc ma quy vi co thé sir dung dé chi dinh mét
ngudi dai dién dua ra quyét dinh vé cham sdéc suc
khde duac goi la Gidy Uy Quyén vé Ch&dm Séc Strc
Khoe. Phan ma quy vi cé thé bay té vé nhing diéu
quy vi muén duogc thuc hién dugc goi la Hudng
Dan Cham Soc Surc Khde Ca Nhan.
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Ai c6 thé lap chi thi truéc?

Quy vi co thé 1ap chi thi trude néu quy vi tir 18 tudi
tr&1én va co kha nang tu dua ra cac quyét dinh y té
cho chinh minh. Quy vi khdng can phai cé luét su:.
T6i c6 thé chi dinh ai lam nguoi dai dién cho
minh?

Quy vi o6 thé chon mot ngudi than trudng thanh
hodc béat ky ai khac ma quy vi tin tudng dé néu y
kién thay quy vi khi can dua ra cac quyét dinh y té.
Khi nao nguai dai dién cta toi bat dau thay t6i
dua ra cac quyét dinh y té?

Théng thuong, ngudi dai dién cham soc suc
khoe sé chi dua ra quyét dinh khi quy vi khéng
con kha nang tu quyét dinh. Tuy nhién, néu
mudn, quy vi cé thé ghi ré trong Gidy Uy Quyén
vé Cham Sdc Surc Khoe rang quy vi muén nguoi
dai dién bat dau dua ra quyét dinh ngay lap tuec.

Lam thé nao dé nguai dai dién biét mong
mudn cua 16i?

Sau khi chon nguai dai dién, hay noi véi ho vé
mong mudn ctia quy vi. Doi khi khé cé thé duara
quyét dinh vé phuong phap diéu tri, va sé that su
hitu ich néu ngudi dai dién cla quy vi biét duoc
mong mudn cla quy vi. Quy vi cling c6 thé néu
r& mong mudn ctia minh trong chi thj trudc.

Néu t6i khong mudn chi dinh nguoi dai dién thi sao?
Quy vivan c6 thé néu ré mong mudn ctia minh
trong chi thi trudc ma khéng can chi dinh nguai
dai dién. Quy vi co thé ndi rang quy vi mudn duy tri
sur séng clia minh cang lau cang tot. Hodc quy vi
co thé noi rang quy vi khdng mudn diéu tri dé kéo
dai su séng. Ngoai ra, quy vi cé thé bay td mong
mudn ctia minh vé viéc dung thudc giam dau
hodc béat ky phuong phdp diéu triy té nao khac.

Ngay ca khi quy vi chua dién Hudng Dan Cham
Séc St Khde Ca Nhan, quy vi van co thé thao luan
mong Mmudén clia minh véi bac siva yéu cau bac st
ghi lai nhtng mong muén dé trong hd so'y té cla
quy vi. Hodc quy vi c6 thé thao ludn mong mudn
ctia minh véi ngudi nha hodc ban bé. Nhung co |é
sé dé dang thuc hién theo mong mudén clia quy vi
hon néu quy vi lap thanh van ban.



Néu toi doi y thi sao?

Quy Vi co thé thay d6i hodc hdy b chi thi trudce bat cir
liic nao mién la quy vi co thé truyén dat dugc mong
mudn clia minh. DE thay d6i ngudi ma quy vi mudén
dua ra quyét dinh vé cham sdéc suc khoe thay cho
minh, quy vi phai ky tén vao mat ban tuyén bé hodc
théng bao cho bac si'phu trach cham soc cho quy vi.

Diéu gi sé xay ra khi nguoi khac dua ra quyét
dinh vé phuong phap diéu tri cho t6i?

Cac quy dinh giéng nhau sé duoc ap dung doi vai
bat ky ai dua ra quyét dinh cham sdéc suc khde thay
quy Vi, ngudi dai dién cham sdc surc khoe, ngudi dai
dién ma quy vi da cung cép tén cta ho cho bac si,
hodc ngudi duoc toa an chi dinh dé dua ra quyét
dinh thay quy vi. Tat ca déu phai tuan theo Hudng
Dan Cham Séc Suic Khde cla quy vi hodc, néu
khong cd, thi tuan theo nhiing mong mudén chung
cla quy vi vé viéc diéu tri, bao gdm ca viéc ngimng
diéu tri. Néu ngudi dai dién khdng biét mong mudn
diéu tri cda quy vi, thi ho phai c6 gang xac dinh diéu
gi mang lai loi ich tét nhat cho quy vi. Nhitng ngudi
cung cap dich vu cham séc suic khde cho quy vi
phai tuan theo céc quyét dinh cta ngudi dai dién
duac Uy quyén hodc ngudi dai dién cla quy vi, trir
khi phuong phap diéu tri duoc yéu cau la hoat dong
y té tiéu cuc hodc khong hiéu qua trong viéc ho tro
quy vi. Néu diéu nay gay ra su bat dong khong thé
gidi quyét dugc, thi nha cung cap phai nd luc mot
cach hop ly dé tim mot nha cung cép dich vu cham
séc surc khoe khac phu trach diéu tri cho quy vi.

Toi c6 tiép tuc dugc diéu tri néu khong lap chi

thi trudc khong?

Tat nhién la co. Quy vi van sé duoc diéu triy té.

Chung t6i chi mudn quy vi biét rang néu quy Vi

khong thé dua ra quyét dinh do diéu kién stic

khde ctiia minh, thi nguoi khac sé phai thay quy vi

quyét dinh. Xin hay nhé rang:
- Gigy Uy Quyén vé Cham Séc Stic Khde cho
phép quy vi chi dinh mot ngudi dai dién dé dua
ra quyét dinh thay quy vi. Nguoi dai dién cua
quy vi cé thé dua ra hau hét cac quyét dinh y té
— khong chi lién quan dén viéc diéu tri duy tri
sur séng

— khi quy vi khéng thé tu néu y kién. Quy vi
cling co thé cho phép ngudi dai dién dua ra
quyét dinh s&m hon, néu muodn.

- Quy vi c6 thé lap Hudng Dan Cham Séc Surc
Khoe Ca Nhan bang céch ghi lai nhiing mong
mudn cda minh vé cham séc surc khde hoéc
bang cach ndi chuyén véi bac siva yéu cau bac
st ghi lai nhtng mong mudn do trong ho so'y té
clia quy vi. Néu quy vi biét khi nao quy vi muén
hodc khdng mudn mét sé phuong phap diéu tri
nhat dinh, thi Hudng Dan nay sé la phuong tién
ho tro dé lam rd mong mudn cla quy vi véi bac
sTva vdi bat ky ai khac cé thé dua ra quyét dinh
vé viéc diéu tri thay cho quy vi. Co thé sir dung
chung hodc riéng biét hai loai Chi Thi Trudc vé
Chdm Sdc Surc Khoe nay.

T6i c6 thé tim hi€u thém thong tin vé viéc lap

chi thi trudc bang cach nao?

Hay hdi bac sT, y ta, ngudi quan ly dich vu cham

soc hodc nha cung cép dich vu cham séc surc

khde cuia quy vi d&€ nhan thém thong tin. Quy vi co
thé nho luat sur soan lap chi thi trude cho minh,
hodc quy vi c6 thé tu hoan thanh chi thi trudc
bang cach dién vao cac chod trong trén biéu mau.

Hoag Orthopedic Institute cé Bi€u Mau Chi Thi
Trudc vé Cham Séc Suc Khde dé tai xudng trén
trang web clia ho. Quy vi c6 thé tai xuéng biéu
mau tai www.hoagorthopedicinstitute.com/
documents/compliance/Advance-Directive-
fillable-PDF-no-signature.pdf

Thong tin tir Hoag Orthopedic Institute

Hay la mdt bénh nhan cé trach nhiém bang cach
chd déng tham gia vao viéc cham soéc strc khoe
clia minh. Hoag Orthopedic Institute la doi tac
doéng hanh cda quy vi trong qua trinh cham séc
surc khde, hudng téi muc tiéu cung cép dich vu
chdm séc mot cach hiéu qua va cong bang cho
tat ca bénh nhan va cong doéng.

Cac nguon luc tir bo phan diéu dudng, dich vu xa
hoi, guan hé bénh nhan, cham séc muc vu va cac
chuyén nganh khac déu co san dé gitp gidi quyét
nhirng quan ngai cta quy vi. D€ duoc ho trg, vui
long lién hé:
B6 phan Quan Hé Bénh Nhan HOI theo sb
949-727-5151, #5
hodc b6 phan Quan Ly Cham Séc theo s6
949-727-5439
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THONG TIN DANH CHO BENH NHAN VE KIEM SOAT CON DAU

Bat ky ca phau thuat nao déu cé thé gay dau nhung
ching t6i dat muc tiéu giam thiéu con dau cho quy vi
phu hop véi muc thoai mai ma quy vi mong muan.

Kiém Soat Con Pau An Toan va Hiéu Qua

Kiém soat con dau an toan nghia la dung thuéc
va cdc liéu phdp khac dé kiém sodt con dau ma
gay ra it tdc dung phu nhat. Doi ngl phau thuéat
S€ cung quy Vi thuc hién cac viéc sau:

- Sang loc viéc str dung nhédm thudc opioid hién
tai va nguy co lam dung thudc

- St dung céac lua chon thay thé nhom thudce
opioid bat ctr khi nao cé thé

- Cung cap thong tin cho quy vi vé viéc dung lieu
luong thudce opioid thap nhat trong thdi gian ngan
nhat va cach xur ly thuéc con du mot cach an toan

Con dau anh hudng nhu thé nao dén qua trinh
héi phuc cta t6i?

Con dau nghiém trong va kéo dai co thé lam
cham qua trinh hoi phuc cta quy vi. Muc tiéu cua
chuing téi 1a kiém soat con dau mét cach céan
bang dé quy vi co thé tham gia vat ly tri liéu va
cdc hoat dong giup quy vi phuc hoi chirc nang
tot nhéat va duy tri kha ndng van dong.

To6i can bao cho bac si va y ta biét nhirng gi vé
con dau cia minh?

Moi khi quy vi bi dau, hdy chd déng bao cho bac
sThodc y ta cod ching chi (registered nurse, RN)
ngay ca khi ho khong hdi. Ho cé thé hdi quy vi
danh gida muc do dau trén thang diém tir 0 dén
10, trong do 0 la khéng dau va 10 la con dau di
doi nhat quy vi ting trai qua. Ho c6 thé st dung
thang do, biéu tuong khuén mat hodc nhing tir
ngl d€ mo ta con dau khi hdi quy vi.

Khéng dau Hoi khé chiu

Pau nhe
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Tai sao t6i lai can dugc hoi vé mirc d6 dau
thuong xuyén nhu vay?

Hay chuan bi dé€ tang dan murc do hoat dong
ctia minh. Con dau cda quy vi ¢ thé thay déi
theo thai gian. Ngoai ra, qua viéc theo ddi cac
hoat dong, xét nghiém hodc thu thuat khac nhau,
chuiing téi co6 thé nhan ra rang thudc giam dau
clia quy vi o thé khong hiéu qua. Quy vi can bao
cdo nhiing yéu té lam dju hodc lam tram trong
thém con dau cua quy vi. RN va bac si cling sé
theo doi moi tac dung phu khéng mong mudn
cla thudc giam dau dé dam bao quy vi khong bi
an than qua mturec.

Co thé kiém soat con dau cua t6i bang cach nao?
C6 nhiéu phuong phap giam dau, bao gom

két hop céc liéu phap va thudce chang han nhu
thudc khong chira opioid, thudc chéng co that,
thudc chdng viém hodc thudc opioid. Phuong
phap nay duoc goi la kiém soat con dau da
phuong thire. Céc loai thuéce opioid thuong duac
dung la oxycodone hodc hydrocodone két hop
acetaminophen (Norco). Ngoai ra, con c6 cac
cach kiém soat con dau khong lién quan dén
thudc, nhu lam phéan tadm, thu gian, thay dai vi tri,
dung tui lanh hodc xoa bop.

Néu con dau cua t6i van khong dugc kiém
soat thi sao?

Sau phau thuat, quy vi co thé sé cam thay hoi dau
hodc kho chiu. RN va bac si can quy vi ho tro dé
danh gia tac dung cua thude. Néu quy vi bi dau
khong chiu ndi va/hodc dau & vi tri ngoai du doan,
hay bao cho ho biét. Cé thé mot phuong thic
hodc loai thuéc khac hiru hiéu hon cho quy vi.

©9) 2.
— N
6 7 8
Pau vira Pau dir doi Pau dir doi nhat



Vi sao bac si chi dugc phép ké mét s6 luong thuoc
giam dau opioid (thudc gay nghién) nhat dinh?
Nham han ché nguy co lam dung opioid, nhiing
nguoi ké don nhu bac st phau thuét phai thuc
hién viéc ké don opioid mot cach an toan. Bac si
chi dugc phép ké mét sé luong vién thudc opioid
nhat dinh cho bénh nhan trong maoi lan ké don.

Toi sé can dung thudc opioid trong bao lau?
Mot nghién clru lam sang duoc thuc hién tai
Hoag Orthopedic Institute da gitip ching toi hiéu
rd vé viéc dung thuéc giam dau sau phau thuat
thay khdp hang va khap goi.

Sau phau thuat thay khdp hang toan phan, bénh

nhan thong thuong sé dung thudc giam dau

opioid trong khoang 5-7 ngay. Da s6 bénh nhan

sé ngung dung thudc opioid trong vong hai tuan

sau phau thuat. 10% s bénh nhan khong dung

BAT CU thudc opioid ndo sau khi xuat vién.

Thong thudng, bénh nhan dung thudc giam dau

opioid trong vong 17 ngay sau phau thuat thay

khép goi toan phan, va da s sé ngung dung

thudc opioid trong vong 3 tuan sau phau thuét.

3% s6 bénh nhan khéng dung BAT CU' thuéc

opioid nao sau khi xuat vién.

T6i nén bao quan hoac xur ly thudc opioid con

thira nhu thé nao?

Dé bado quan thudc opioid an toan:

- DE& xa tam tay tré em hodac vat nuoi

- Cat gilt thudce & noi kin déo hodc khoa chat

- Bdo quan thudc trong hép dung hodc lo ban
dau dé khong bi dung nham

- Ghi nh& noi cat gir va s6 vién thude con lai
trong lo

Thai bo thudc opioid ngay khi khdng con can thiét
tai cac chuong trinh thu hoi thuée hodc diém thu
gom an toan. Tim thém thong tin tai http://usdoj.
gov hodc tim kiém Ngay Thu H6i Thuéc Theo Toa
Qudc Gia cuia Co Quan Phong Chéng Ma Tuy Hoa
Ky (Drug Enforcement Administration, DEA) & khu
vuc gan quy vi. Quy vi cling cé thé tra clru Diém
Thu Gom Thudc Dugc Cho Phép tai https:/apps.
deadiversion.usdoj.gov/pubdispsearch dé tim dia
diém thu gom thudc gan noi quy vi &. Quy vi ciing
c6 thé hdi nha thudc vé céch thai bd thudce opioid
khong st dung.

LIEU PHAP LANH

Chuom da va liéu phap lanh la nhiing phuong phap
tuyét voi gilp kiém soat con dau sau phau thuéat.

Sau khi thay khdp, sung tay la tinh trang binh thudng.
Tinh trang sung ¢ thé khién con dau trd nén
nghiém trong hon va gidi han kha nang van
déng, nén quy vi can cé cac cach dé giam sung.
Tiép tuc st dung tui chuom da hodc cac phuong
phap liéu phap lanh dé gilp giam sung.

Ludn dat moét Iép mong gilra da/viung bang bé/
vét mo va tui chuom da hodac liéu phap lanh.

Dam bao rang quy vi duy tri viéc ap dung liéu
phap lanh trong toan b qua trinh phuc hoi. Quy
vi co thé cam thay liéu phap lanh rat hiéu qua
sau khi tham gia vat ly tri liéu hodc tap thé duc.

Sau khi thay khdp goi, quy vi cé thé dung gbi dé
nang chan lén, nhung diéu quan trong la phai nang
toan bd chan cho dén mat ca chan. Khéng bao gio
chi dat goi phia sau dau goi khién dau goi & tu thé
gap. Khi nang chan 1én, dau géi can gitr thang.
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CAU HOI THUONG GAP VE THANH TOAN

Phong kinh doanh cua Hoag Orthopedic Institute

da soan hudng dan nay dé giai dap nhiing cau hdi

thuong gap nhéat vé héa don cua quy Vvi.
Néu quy vi con thac mac, vui long goi s6 949-764-8400.

cO VAN TAI CHIiNH

Céc ¢6 van tai chinh ludn san sangthdo luan vé
cac chuong trinh ho tro tai chinh.
Goi s0 949-764-5564 d€ ndi chuyén vdi cd van.

QUY TRINH THANH TOAN CUA HOAG
ORTHOPEDIC INSTITUTE

T4t ca cac khodn khau trir, dong bao hiém, dong
thanh toan va cac dich vu khéng dugc dai tho sé
duoc thu trude hodc thu tai thoi diém cung cap
dich vu va/hodc sau khi cong ty bao hiém cuia quy
vi xr ly va thanh toan yéu cau boi hoan. Nhiéu cong
ty bdo hiém sé gt cho quy vi mot ban gidi thich
quyén loi, trong do néu rd cach ho xur ly yéu cau

boi hoan va nhiing khoan dugc coi la thudc trach
nhiém cla bénh nhan ma quy vi phai thanh toan.

Boi Thudng Cho Ngudi Lao Dong

Chung t6i sé lap hoa don cho bét ky bén chi tra
Boi Thuong Cho Ngudi Lao Bong nao da duoc
phé duyét, kem theo gidy ching nhan va sé Uy
quyén hop lé. Néu chu lao dong chua chap nhan
trach nhiém doi vdi yéu cau boi hoan, thi Boi
Thuong Cho Nguoi Lao Bong sé khong duoc
chép nhan hodc lap hoa don.

Tién Mat

Nhitng bénh nhan khong cé bao hiém sé duoc
yéu cau thanh toan khi hodc trudc khi dich vu
duoc cung cép. Chung t6i co giam gia cho hinh
thire tu chi trd, ap dung trudce khi chdp nhan
thanh todn. Chung t6i sé cung cap cho quy vi
mot bién lai da thanh toan dé luu hd so, st dung
cho muc dich bao hiém hoéc khai thué. D& nhan
bdo gia dich vu, vui long goi s6 949-727-5060.
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Lap Héa Don S6 Du — Trach Nhiém Ctia Bénh Nhan
Néu quy vi khdng thé thanh toan toan bo phan
hoa don clia minh, vui Iong lién hé véi chung toi
dé sép xép cac phuong an thanh toan phu hop
va duoc ca hai bén chap nhan.

QUYEN CUA QUY VI VA BIEN PHAP BAO
VE DOI VOI CAC HOA DON Y TE BAT NGO

Khi quy vi dugc cham séc cap clu hodc diéu tri bdi
nha cung cap ngoai mang ludi tai mot bénh vién hodc
trung tam phau thuat ngoai trd trong mang ludi, quy vi
sé duoc bdo vé dé khong bi lap hda don sé du. Trong
nhiing truong hop nay, quy vi sé khdng phai tra nhiéu
hon mic déng thanh toan, déng bao hiém va/hoac
khoan khéu trtr theo chuong trinh ctia minh.

“Lap héa don s6 du” (d6i khi con goi la “lap
héa don bat ngo”) la gi?

Khi quy vi di kham vai bac st hoac véi moét nha
cung cap dich vu cham séc surc khde khac, quy
Vi O thé phai chiu mét sé chi phi tu tra, chang
han nhu khoan déng thanh toan, déng bao hiém
hoac khoan khau trir. Quy vi cd thé phai chiu
thém chi phi hodc phai thanh toan toan b6 hda
don néu quy vi tham kham vdéi nha cung cap
hodc dén co s& cham séc suic khde khong thudce
mang ludi chuong trinh strc khoe clia minh.

“Ngoai mang ludi” cé nghia la cac nha cung cép va
co sd'y té chua ky hop déng véi chuong trinh stic
khde ctia quy vi d€ cung cap dich vu. Céc nha cung
cap ngoai mang ludi co thé dugc phép 1ap hoa don
cho quy vi phan chénh Iéch gitta s6 tién ma chuong
trinh ctia quy vi chi trd va toan b chi phi cia dich
vu. Diéu nay duoc goi la “lap héa don so du”.
Khoan tién nay thuong cao hon so vdi chi phi trong
mang ludi cho cling mét dich vu va co thé khong
duac tinh vao khoan khau trir hodc gidi han tu tra
hang nam trong chuong trinh clia quy vi.

“Lap hoa don bat ngd” la hda don s6 du ngoai du
kién. Dieu nay co thé xay ra khi quy vi khéng thé
kiém soat dugc ai tham gia vao viéc cham séc
cla minh, chang han nhu khi quy vi gap trudong
hop cép cltu hodc khi quy vi dat lich kham tai
mot co s trong mang ludi nhung lai bat ngd
duoc diéu tri bdi nha cung cép ngoai mang ludi.
Céc hoa don y té bat ngd co thé ton dén hang
nghin do la, tuy thudc vao thu thuat hodc dich vu.



QUY VI BUQC BAO VE D’E’ KHONG BI LAP
HOA PON SO DU BOI VOI:

Dich vu cap ctru

Néu quy vi gap tinh trang y t€ cap ctru va nhan dich
VU cap clu tir nha cung cap hodc co s& ngoai mang
ludi, thi khodn t6i da ma ho cé thé 1ap hda don cho
quy vi chi la khoan tién chia sé chi phi trong hé théng
theo chuong trinh bdo hiém cla quy vi (chang han
nhu khodn doéng thanh toan, dong bao hiém va
khoan khau trtr). Quy vi sé khong bi lap hda don s6
du cho céc dich vu cap clru nay. Diéu nay bao gom
cé cdac dich vu ma quy vi cé thé nhan sau khi da 6n
dinh tinh trang, trir khi quy vi déng y bang van ban va
tlr bd quyén duoc bao vé dé khong bi lap hda don s6
du cho céc dich vu sau giai doan 6n dinh nay.

Luét hién hanh cula California AB-72 cadm céac
hda don bat ngo (hodc “lap hda don s du”) déi
vdi dich vu cham soc trong phong cap clru va
quy dinh céc tiéu chudn hoan tra cho bac siva
bénh vién doéi véi hau hét cac chuong trinh bao
hiém surc khde do tiéu bang quan ly.

Mot so dich vu nhat dinh tai bénh vién hoac
trung tam phau thuat ngoai tri trong mang lugi
Khi quy vi nhan dich vu tai mét bénh vién hodc
trung tdm phau thuéat ngoai trd trong mang ludi,
mot s6 nha cung cap nhat dinh & dé cd thé la
nam ngoai mang ludi. Trong nhiing truong hop
nay, khoan t6i da ma cac nha cung cap do co thé
lap hda don cho quy vi chi la khodn chia sé chi
phi trong mang ludi theo chuong trinh cda quy vi.
Diéu nay ap dung cho céc dich vu thudc céap cuu,
gay mé, gidi phau bénh, chan doan hinh anh, xét
nghiém, so sinh, phu ma&, bac st diéu tri ndi tru
hodc bac sThoi st tich cuc. Cac nha cung céap
nay khong dugc lap hda don sé du cho quy vi

va cling khéng dugc yéu cau quy vi tir bd quyén
duoc bao vé dé khong bi lap hoa don s6 du.

Néu quy vi strdung céc loai dich vu khac tai nhiing
co s& trong mang ludi nay, cac nha cung cép dich
vu ngoai mang ludi sé khong dugc 1ap hda don sb
du cho quy vi, trir khi quy vi déng y bang van ban va
trbd quyén dugc bdo vé cia minh.

Quy vi sé khong bao git bi yéu cau tir bo quyén
dugc bao vé dé khong bi lap héa don sé du.
Quy vi ciing khong bat budc phai str dung dich
vu cham séc ngoai mang ludi.

Quy vi cé thé chon nha cung cap dich vu hoéac co
s@ y té trong mang luéi chuong trinh cua minh.

Khi khong duoc phép lap héa don so du, quy vi
cling c6 nhitng quyén bao vé sau:

- Quy vi chi phai chiu trach nhiém thanh toan
phan chi phi ctia minh (chdng han nhu khoan
dong thanh toan, dong bao hiém va khoan khau
trir ma quy vi sé phai trd néu nha cung cap dich
vu hodc co s& dé trong mang ludi). Chuong
trinh stric khde cua quy vi sé thanh todn truc tiép
moi chi phi phat sinh thém cho cac nha cung
cép dich vu va co s& ngoai mang Iudi.

+ Thong thuong, chuong trinh strc khoe cua quy
vi phai:
— Dai tho cac dich vu cap clru ma khong yéu
cau quy vi phai xin phé duyét trudc (con goi
la “cho phép truac”).

— Pai tho céc dich vu cdp clu cla céc nha
cung cap ngoai mang Iudi.

— Tinh khoan quy vi phai tra cho nha cung cép
dich vu hodc co sdy té (chia sé chi phi) dua
trén murc chi trd cho mét nha cung cép hodc
co sd trong mang ludi va thé hién khoan do6
trong ban giai thich quyén loi cta quy vi.

— Tinh bat ky khoan nao ma quy vi thanh todn
cho dich vu cap ctru hodc dich vu ngoai
mang ludi vao khoan khau trir trong mang
ludi va gidi han tu tra cla quy vi.

Néu quy vi cho rang minh da bi lap hoa don sai
hodc muén biét thém thong tin, quy vi co thé
lién hé véi mot trong nhirng bén sau:

- Nha cung cép dich vu da gui hoa don cho quy
vi, theo sb dién thoai dugc ghi trén hoa don.

- Chuong trinh strc khde clia quy vi, theo s6 dién
thoai dugc ghi trén thé.

- DE biét thém thong tin vé cac quyén cla quy
vi theo luat tiéu bang California, hay truy cép
trang web culia S& Quan Ly Cham Sdc Surc
Khoe California (California Department of
Managed Care) tai:
https://dmhc.ca.gov hodc S& Bdo Hiém
California (California Department of Insurance)
tai: https:// www.insurance.ca.gov
D& xem To Thong Tin vé Hoa bon Y Té Bat
Ng0, hay truy cap: https://dmhc.ca.gov/
Portals/0/HealthCarelnCalifornia/FactSheets/
fsab72.pdf.
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CAU HOI THUONG GAP

S6 du ma t6i dang dugc lap hoa don thé hién
diéu gi?

S6 du sau khi bao hiém cutia quy vi da thanh todn
phan anh bat ky khoan khau trir hodc khoan
déng bao hiém con lai. Céng ty bdo hiém cua
quy Vi la bén t6t nhat ¢d thé gidp quy vi lam rd
sO tién phai thanh toan. Hau hét céc cong ty bao
hiém sé cung cap cho quy vi mot Ban Giai Thich
Quyén Loi dé gilp giai dap moi thac mac.

Bénh vién c6 lap hoa don cho cong ty bao
hiém cua t6i khéng?

Co. Hoag Orthopedic Institute sé lap hda don cho
cac dich vu bénh vién. Vui ldbng nhd xuét trinh
thong tin bao hiém hién tai ctia quy vi khi déng ky.

Bénh vién c6 lap héa don cho hop déng bao

hiém phu cua t6i khong?

Co. Sau khi nhan duoc thanh toan hoac tur choi
tlr bdo hiém chinh ctia quy vi, chiing t6i sé san

long lap hda don cho bado hiém phu ctia quy vi

cho bat ky sé du nao con lai.

T6i c6 nhan duoc bang ké chi tiét khong?

Néu quy vi mudn nhan bang ké chi tiét cac khoan phi
va thanh todn bat ky lic nao, vui 1dng goi dén phong
K& Toan Bénh Nhan cuia chuiing t6i, va nhan vién sé
sap xép gui bang ké doé dén quy vi qua duong buu
dién. Qua trinh nay thuong mat hai hodc ba ngay.

Bao hiém cua t6i c6é dai tho cho cac dich vu
nay khéng?

Murc bao hiém cé thé khac nhau. Vui long goi cho
cong ty bao hiém, can bd quan ly chuong trinh,
moi gidi bao hiém hodc phong quyén loi (d6i khi la
phong nhan su) cuia chi lao dong cla quy vi néu
c6 bat ky thac mac nao vé muc bao hiém.

T6i con c6 thé nhan héa don tir nhirng ai khac?
Moi bac si tham gia chdm sdc quy vi sé lap hoda
don riéng cho quy vi. Cac bac si nay thuong bao
gom béc sTphau thuat, phu mag, bac si gay mé, bac
st chan dodn hinh dnh (néu chup X-quang), béc si
gidi phau bénh (néu kiém tra mau bénh pham), bac
sTtim mach va bat ky bac si nao ¢ thé gidi thich
két qua xét nghiém do béc sT cia quy vi chi dinh.
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Tai sao t0i lai c6 nhiéu hon mot so tai khoan?
Mot s6 tai khoan riéng sé duoc tao cho mdi ngay
nhan dich vu ngoai trd va moi lan nhap vién noi
trd. Diéu nay cho phép chung téi 1ap hoa don cho
cac khodn phi va chan doan cu thé lién quan dén
dich vu chdm sdc cta quy vi trong ngay cung
cap dich vu do, dong thoi cho phép cong ty bao
hiém cuia quy vi ap dung quyén lgi pht hop.

Toi c6 thé goi ai néu c6 thac mac vé héa don
cua minh?

Vui long goi dén phong Dich Vu Tai Chinh Bénh
Nhan cua chuing t6i theo s6 949-764-8400. Nhan
vién cla chuing t6i sé san sang ho tro quy vi.

Nhan vién Phong K& Toan Bénh Nhan lam viéc tur
thir Hai dén thir Sau, tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu,
dé cung cap dich vu khach hang cho bénh nhan
lién quan dén tai Hoag Orthopedic Institute.

NHUNG THONG TIN CAN BIET

Hay chac chan rang quy vi da doc va hiéu céc
quyén loi cling nhu gidi han murc bao hiém ma
quy vi dugc cung cap. Néu quy vi khong rd vé bat
ky murc bao hiém nao, hay lién hé vdi cong ty bao
hiém cda quy vi dé duoc hudng dan.

1. Vuilong lién hé véi cong ty bao hiém clia quy vi
dé xin phép cho céc dich vu bénh vién néu do la
yéu cau cta chuong trinh. Quy vi ¢ thé bi phat
nang hodc cong ty bdo hiém coé thé tir chdi cac
dich vu néu khong dugc cho phép trong thoi han
quy dinh ctia hogp dong bao hiém.

2. Hoag Orthopedic Institute cung cap udc tinh
chi phi tu tra ciia bénh nhan dua trén cac
dich vu do béc si ciia quy vi chi dinh. Day chi
la cac udc tinh va s6 du cudi cung phai thanh
toan chi dua trén viéc cong ty bao hiém cla
quy vi xtr ly yéu cau boi hoan.

3. Chéan dodn va thong tin lam sang dugc bac
st cla quy vi cung cap hodc dua trén tai liéu
duagc tao trong qua trinh cham soc cho quy vi.
Quy vi nén thao luan moi thac mac lién quan
dén mé chan doan véi bac sicla quy vi.



QUY VI CO QUYEN NHAN “UGC TINH CHI PHi DU’ KIEN” GIAI
THICH CHI PHi CHAM SOC SU'C KHOE CUA QUY VI

Theo luét, cac nha cung cap dich vu cham sdc
surc khoe can cung cap cho bénh nhan (khéng cd
moét s6 loai bao hiém y t€ nhat dinh hodc khéng
strdung mét sé loai bao hiém y té€ nhat dinh) udc
tinh hoa don cho cac hang muc va dich vu cham
sdc stc khoe trudce khi nhiing hang muc hoac
dich vu do duoc cung cap.

- Quy vi c6 quyén nhan Udc Tinh Chi Phi Dy Kién
cho téng chi phi du kién cua bat ky hang muc
hodc dich vu chdm soc strc khoe nao khi yéu
cau hodc khi dat lich cho céc hang muc hodc
dich vu dé. Diéu nay bao gobm céac chi phi lién
quan nhu xét nghiémy té, thudc theo toa, thiét
bi va phi bénh vién.

- Néu quy vi dét lich str dung hang muc hodc
dich vu cham sdc surc khée it nhat 3 ngay lam
viéc trudc, hdy dam bao rang nha cung cép
dich vu hodc co sd chdm sdc surc khoe cung
cap cho quy vi Udc Tinh Chi Phi Du Kién bang
van ban trong vong 1 ngay lam viéc sau khi dat
lich. Néu quy vi dat lich cho hang muc hodc
dich vu chdm sdc surc khée it nhat 10 ngay lam
viéc trude, hdy dam bao rang nha cung cap
hodc co s& cham séc suic khde cung céap cho
quy vi Udc Tinh Chi Phi Du Kién bang van ban
trong vong 3 ngay lam viéc sau khi dat lich.
Quy vi cling co thé yéu cau bat ky nha cung
cap hodc co sd cham séc surc khde nao cung
cap Udc Tinh Chi Phi Du Kién trudce khi quy vi
dat lich cho hang muc hodc dich vu. Néu lam
vay, hdy dam bao nha cung cap hodc co s&
chdm sdc st khde cung cép cho quy vi Udc
Tinh Chi Phi Du Kién bang van ban trong vong
3 ngay lam viéc sau khi quy vi yéu cau.

- Néu quy vi nhan duoc hda don tir mdt nha cung
cap hodc co sé chdam séc surc khoe bat ky cao
hon it nhat S400 so v&i Udce Tinh Chi Phi Du Kién
cla ho, thi quy vi cé quyén khiéu nai hda don.

- Hay dam bao luu gitt mét ban sao hodc hinh
chup cta Udc Tinh Chi Phi Du Kién va hda don.

DE biét thém thong tin hodc cé thac méc khac
vé quyén nhan Udc Tinh Chi Phi Du Kién, hay truy
cap www.cms.gov/nosurprises/consumers, gui
email t16i FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov
hodc goi s6 1-800-985-3059.
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THONG BAO CHUNG VE THUC HANH QUYEN RIENG TU’

Thong Bao Chung vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu
(Théng Bao) nay mo ta cdch thong tin y té vé quy vi co
thé€ duoc st dung va tiét 16 cling nhur cach quy vi o thé
truy cap thong tin nay. Vui long doc ky thong bao nay.

THONG BAO NAY AP DUNG CHO Al

Thong Bao nay mo ta céc thuc hanh quyén riéng tu
cla Hoag Orthopedic Institute va ting Bon Vi Thudc
Pham Vi C6 Lién Két nhu liét ké dudi day (goi chung
la "HOI"). Théng Bao nay ap dung cho céc bac s,
chuyén gia strc khoe lién két, cac nha cung cap dich
vu chdm sdéc surc khde khac, nhan vién va céc nhan
su khdac cung cap dich vu cho quy vi tai co s¢ HOI.

Trirkhi cé quy dinh khac, tat ca cac co s& HOI nay
déu tuan theo céac diéu khoan cuia Thong Bao nay.
Ngoai ra, cac co sd HOI nay co thé chia sé thong tin
stic khde vdi nhau nham muc dich diéu tri, thanh
toan hodc hoat dong cham sdéc stc khoe nhu dugc
mo ta trong Thong Bao nay. Thong Béo nay ap
dung cho tat ca ho so cham séc cua quy vi duoc
tao tai HOI, du do nhan vién HOI hay bac si diéu tri
cla quy vi thuc hién khi cham séc quy vi tai co s&
HOI, trir khi nha cung cép ¢cd nhan cda quy vi cung
cap thdng bdo riéng vé thuc hanh quyén riéng tu,
mo ta cach ho bdo vé thong tin suc khoe cla quy
vi. Bac sTca nhan cla quy vi co thé cé céc chinh
sach hodc thong bao khac vé viéc st dung va tiét
16 thdng tin strc khde cuiia quy vi dugc 1ap tai van
phong hoédc phong kham cua ho.

DON VI THUOC PHAM VI CO LIEN KET

Nham muc dich ctiia Théng Béo vé Thuc Hanh
Quyén Riéng Tu HOI theo céc Tiéu Chuén Lién
Bang vé Quyén Riéng Tu ciia Thdng Tin Ste Khde
Ca Nhan C6 Thé Nhan Dang buoc, dugc quy dinh
trong 45 CFR Phan 160 va 164 ("“Quy Tac Quyén
Riéng Tu”), va phuc vu tat ca cac muc dich duoc
phép lién quan dén viéc tuan thd Quy Tac Quyén
Riéng Tu, cac don vi thudc pham vi co lién két, riéng
biét sau day da tu chi dinh la mdt don vi thude
pham vi co lién két duy nhat cé hiéu luc tirngay 1
thang 7 nam 2019, va duoc stra doi sau do:
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Hoag Orthopedic Institute, LLC
16250 Sand Canyon Ave.
Irvine, CA 92618

Orthopedic Surgery Center of Orange County, LLC
dba Hoag Orthopedic Institute Surgery Center

22 Corporate Plaza Dr.,, Suite #150

Newport Beach, CA 92660

Orthopedic Surgery Center of Orange County,
LLC dba Hoag Orthopedic Institute Surgery
Center Aliso Viejo

15 Mareblu, Suite #100

Aliso Viejo, CA 92656

Main Street Specialty Surgery Center, LLC dba
Hoag Orthopedic Institute Surgery Center Orange
280 N. Main St., Suite #100

Orange, CA 92868

California Specialty Surgery Center, LLC
26371 Crown Valley Pkwy.
Mission Viejo, CA 92691

Hoag Orthopedic Institute Surgery Center Beverly
Hills, LLC

9090 Wilshire Blvd., Suite #102

Beverly Hills, CA 90211

TRACH NHIEM CUA QHUNG TOI1 DOI VOI
THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI

Chung t6i hiéu réng thong tin stre khde cuia quy
vi la thoéng tin c& nhan. Chung t6i cam két bdo vé
quyén riéng tu cda thdng tin st khde cla quy

vi. Chung t6i tao 1ap ho so vé chdam séc va cac
dich vu ma quy vi nhan dugc tai HOI. Chung toi
can ho so nay dé cung cap dich vu chdm séc
chat lugng cho quy vi va tuan thi mét sé yéu cau
phap ly nhat dinh. Théng Bao nay sé cho quy Vi
biét cac cach ma chung toi co thé sir dung va tiét
16 thong tin sdc khde cua quy vi. Chung téi cling
mo ta cac quyén cla quy vi va mot s6 nghta vu
nhat dinh ma chung t6i cd lién quan dén viéc sir
dung va tiét 16 thong tin strc khoe.



Theo luét, chung t6i phai:

- Dam bao rang thong tin strc khde co thé dinh
danh quy vi dugc gir kin (trtr mot sé truong
hop ngoai 1€);

- Cung cap cho quy vi Théng Bdo vé céc nghia
vu phap ly va thuc hanh quyén riéng tu cua
chung t6i lién quan dén thong tin stic khde cua
quy Vvi; va tuan thu cac diéu khoan ctiia Thong
Bao dang co hiéu luc.

+ Théng bao cho quy vi néu ching téi khong thé
dong y vdi han ché ma quy vi da yéu cau.

- Ddp Ung cac yéu cau hop ly clda quy vi vé viéc
truyén dat thong tin strc khoe cta quy vi bang
cac phuong thire khac hodc tai cac dia diém
khac.

- Théng bao cho quy vi sau khi xay ra su ¢6 vi
pham thong tin strc khoe khong dugc bao mat
clia quy vi, theo yéu cau cua phap luat.

CACH THUC CHUNG TOI CO THE SU
DUNG w} TIET LO THONG TIN SUC
KHOE CUA QUY VI

Chung t6i thuong str dung hodc tiét 16 thong tin
strc khoe cla quy vi vi nhiing ly do sau:

P& Phuc Vu Dbiéu Tri

Chuing t6i co thé st dung thong tin stic khoe clia
quy vi dé cung cap phuong phap diéu tri hodc dich
vu suic khde cho quy vi. Vi dy, bac si diéu tri khi

quy vi bi gay chan cé thé can biét quy vi ¢ bi tiéu
duong hay khong, vi tiéu dudng co thé lam cham
qua trinh lanh thuong. Ngoai ra, bac si ¢ thé can
thdng bao cho chuyén gia dinh dudng néu quy vi bi
tiéu dudng dé chuing t6i co thé sép xép cac bira an
thich hop. Tai bénh vién, cac phong ban khac nhau
cé thé chia sé thong tin strc khoe clia quy vi dé diéu
phdi céc nhu cau khac nhau cudia quy vi, chdng han
nhu thudc theo toa, xét nghiém va chup X-quang.
Chuing t6i cling co thé tiét 16 thong tin stc khde clia
quy vi cho céc cé nhan, co sd va t6 chirc bén ngoai
HOI co thé tham gia cham sdc stic khde cho quy vi
sau khi quy vi roi khoi HOI, chang han nhu céc co
s& diéu dudng chuyén moén, co quan cham soc surc
khoe tai nha va cac bac si hodc chuyén vién khac.

P& Phuc Vu Thanh Toan

Chuing t6i c6 thé str dung va tiét 16 thong tin stic
khde clia quy vi dé€ phuong phap diéu tri va dich vu
ma quy vi nhan tai HOI duaoc lap hoa don va thu phi
tlr quy vi, cong ty bao hiém hodc bén thir ba. Vi du,
chuing t6i co thé can cung cap thong tin vé ca phau
thuat clia quy vi tai HOI cho chuong trinh strc khoe
cla quy vi dé€ chuong trinh thanh todn cho chiing
t6i hodc hoan tra cho quy vi chi phi phau thuét.
Chuing t6i cling co thé thdng bdo cho chuong trinh
stric khoe cua quy vi vé mot phuong phap diéu tri
sap thuc hién dé xin phé duyét trude hodc xac dinh
xem chuong trinh clia quy vi cé dai tho cho phuong
phap diéu tri do hay khong. Ching toi cling cé thé
cung cap thdng tin co ban vé quy vi va chuong trinh
strc khde cla quy vi, cong ty bdo hiém hodc nguon
thanh toan khac cho cac chuyén vién bén ngoai
HOI tham gia chdm sdc quy vi, nham ho trg ho thu
phi cho céc dich vu ma ho cung cép cho quy vi. Tuy
nhién, chung t6i khdng duoc tiét 16 thdng tin cho
chuong trinh stic khoe clia quy vi nham muc dich
thanh toan, néu quy vi yéu cau khong tiét 16 va quy
vi tu chi tra cho cac dich vu do.

P& Phuc Vu Hoat Pédng Cham Séc Strc Khéde
Chung t6i co thé str dung va tiét 16 thong tin suc
khde clia quy vi dé thuc hién cac hoat dong cham
soc surc khoe. Cac truong hop st dung va tiét 16
nay la can thiét dé van hanh HOI va dam bao rang
tat ca bénh nhan cta chung téi nhan dugc dich vu
cham sdc chét luong. Vi du, ching t6i co thé sur
dung thong tin stic khde dé xem xét phuong phap
diéu tri va dich vu, cling nhu dénh gia hiéu qua cla
nhan vién trong qua trinh cham séc quy vi. Chung
t6i cling cd thé tdng hop thong tin stic khode cla
nhiéu bénh nhan dé quyét dinh HOI nén cung cap
dich vu bé sung nao, dich vu nao khéng can thiét
va mot sd phuong phap diéu tri mdi cé hiéu qua
hay khong. Chung toi cling cé thé tiét 16 thong tin
cho cac bac si, y tg, ky thuat vién, sinh vién y khoa
va nhan vién co s& khac nham muc dich danh gia
va hoc tap. Chuing t6i cling ¢ thé két hop thong tin
strc khde ma chuing t6i cé vdi thong tin stc khoe
thu thap tlr cac co s& cham séc suc khde khac dé
so sanh hiéu qua hoat dong va xac dinh nhiing
diém cd thé cai thién trong hoat ddng cham sdc va
dich vu ma chung tdi cung céap.
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Chung t6i ¢ thé loai bo céc thong tin nhan
dang quy vi khdi tap hop thong tin stic khde nay
dé ngudi khéac cé thé sir dung nham muc dich
nghién clru vé cham séc suic khde va cung cép
dich vu chdm séc sutric khde ma khong biét duoc
danh tinh cu thé cla bénh nhan.

Trir khi quy vi c6 huéng dan khac, ching t6i
ciing co thé sur dung hodc tiét 16 théng tin strc
khoe cua quy vi cho cac muc dich sau:

Nhirng Ca Nhan Tham Gia Cham Séc hoac
Thanh Toan Chi Phi Cham Séc Cua Quy Vi.
Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin stre khoe cla quy
vi cho ban bé hodc ngudi nha cda quy vi tham gia
vao viéc cham séc y té cho quy vi. Chung téi cling
c6 thé cung cap thong tin cho nhimg ngudi ma
quy vi xac dinh la chiu trach nhiém thanh toan chi
phi chdm séc cla quy vi. Ngoai ra, chung ti co
thé tiét 16 thong tin stre khoe clia quy vi cho mot
t0 chuc ho trg clru trg tham hoa dé gia dinh quy
vi c6 thé duoc thdng bao vé tinh trang, strc khoe
va vi tri clia quy vi. Néu quy vi mudn tur chdi viéc
tiét 16 thong tin ciia minh cho ngudi nha, vui long
thong bdo cho nhan vién ti€ép nhan.

Danh Ba Bénh Vién. Ching t6i co thé nhap mét s6
thong tin han ché nhat dinh vé quy vi vao danh ba
bénh vién khi quy vi la bénh nhan tai bénh vién, néu
ap dung. Thong tin nay cé thé bao gom tén clia quy
vi, Vi tri clia quy vi trong bénh vién, tinh trang suc khoe
chung ctia quy vi (vi du: tt, 6n dinh, v.v.) va ton gido
cla quy vi. Trirkhi quy vi yéu cau nguoc lai bang van
ban cu thé thi nhiimg thong tin trong danh ba nay,
ngoai trir thong tin vé tén gido cuia quy vi, cling cd thé
duoc cung cap cho nhiing ngudi hoi tham dich danh
quy vi. Théng tin vé ton gido clia quy vi cd thé duoc
cung cap cho mot thanh vién dai dién tén gido, chdng
han nhu linh muc hodc gido st Do Thai, ngay ca khi
ho khong héi tham dich danh quy vi. Chiing toi tiét 16
thong tin nay dé gia dinh, ban bé va dai dién ton gido
cd thé dén tham quy vi tai bénh vién va nam duoc tinh
trang suc khde chung clia quy vi. Néu quy vi mudn tlr
chdi néu tén trong danh ba bénh vién, vui long thong
bdo cho nhén vién ti€p nhan.
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Trao D6i Théng Tin Strc Khoe. Hoag Orthopedic
Institute (bénh vién) tham gia vao mét Hé Théng
Trao BGi Thong Tin Strie Khde (HIE) cdng dong, mot
hé thdng dién t& cho phép bénh vién va cac nha
cung cap khéc chia sé thong tin bénh nhan theo
cdac tiéu chuan duoc cong nhan trén toan quéc va
tuan thu luat lién bang va ti€éu bang nham bao vé
quyén riéng tu cla quy vi. Thong qua HIE, cac nha
cung cap tham gia sé co thé truy cap thong tin vé
quy vi can thiét cho viéc diéu tri, trir khi quy vi chon
khong chia sé thdng tin clia minh véi HIE bang
cach dich than tr chdi tham gia. Néu quy vi chon tur
choi tham gia HIE (turc la quy vi khdng mudn théng
tin strc khde ciia minh dugc chia sé qua HIE), Hoag
Orthopedic Institute sé tiép tuc str dung thong tin
strc khoe clia quy vi theo Thdng Béo vé Thuc Hanh
Quyén Riéng Tu nay va theo luat, nhung sé khéng
cung cap théng tin dé cho ngudi khac thong qua
HIE. D& tlr chdi tham gia HIE bat ¢l Itc nao, hay
lién hé véi Phong Quan Ly Thong Tin Stre Khde
Hoag theo s6 949-764-8326, nhan Phim s 5 hodc
gui email t6i HoagMedicalRecords@hoag.org.

Cac Muc Dich Stir Dung va Tiét L6 Théng Tin
Bat Buoc Khac

Chung t6i ciing c6 thé dugc yéu céu str dung
hodc tiét 16 théng tin surc khde cua quy vi ma
khéng can su cho phép trudce cua quy vi nham
cac muc dich sau:

Doi Tac Kinh Doanh. Co mét so dich vu dugc cung
cap théng qua cac hop dong ma chung toi ky két véi
cac doi tac kinh doanh. Vi du, HOI va Hoag Memorial
Hospital Presbyterian la cac doi tac kinh doanh, va
chuing t6i cd thé cung cap thong tin stic khde clia quy
vi cho Hoag dé diéu phéi dich vu chdm séc cua quy
vi va nham cac muc dich hoat déng cham sdc suc
khoe.

M6t cong ty lap hoa don cho céc cong ty bdo hiém
thay cho chuing t6i ciing la doi tac kinh doanh cuia
chuing i, va chiing t6i cd thé cung cap thong tin strc
khoe clia quy vi cho cong ty dé dé ho gitip chiing

t6i thu phi cho céc dich vu cham sdc stic khde ma
chuing t6i cung cap. Bé bao vé thong tin stic khoe clia
quy Vi, chuing t6i yéu cau cac doi tac kinh doanh cta
minh bao vé thdng tin clia quy vi moét céch thich hop
thong qua mot thda thuan bang van ban.



Nghién Ctru. Trong mot sé truong hop nhéat dinh,
chuing t6i co thé sir dung va tiét 16 thong tin stc
khde cla quy vi nham muc dich nghién ctu. Tuy
nhién, tat ca cdc du an nghién ctru déu phai trai
gua mot quy trinh phé duyét dac biét. Quy trinh
nay danh gia du an nghién clru dé xuét va cach
str dung thong tin sutrc khde, nham can bang nhu
cau nghién ctu véi quyén riéng tu vé thong tin
strc khoe clia bénh nhan.

Theo Yéu Cau Cua Phap Luat. Chung toi sé tiét 1o
thong tin strc khoe clia quy vi khi theo yéu cau cla
luét lién bang, ti€u bang hoéc dia phuong, hodc nham
dap ung cac Iénh toa an hoac hanh chinh hop €.

Ngéan Ngtra Mai Pe Doa Nghiém Trong dén Strc
Khde hodc An Toan. Chuing toi co thé str dung va
ti€t 16 thong tin suc khde cla quy vi khi can thiét
dé€ ngan chan mot maoi de doa nghiém trong doi
v&i stric khoe va an toan cla quy vi, hodc doi vdi
strc khde va an toan cta cong dong hodc nguoi
khdc. Tuy nhién, bat ky truong hop tiét 16 thong
tin nao cling chi danh cho ngudi cé kha néng
giup ngan chdan maoi de doa.

Hién Tang Noi Tang va Mé. Chung téi co thé
cung cap thong tin stre khde cho céc t6 chic
chiu trdch nhiém vé viéc mua ban ndi tang hodc
cay ghép ndi tang, mat hodc mo, hodc cho ngén
hang hién tang, khi can thiét dé ho trg qua trinh
hién tang va cay ghép ndi tang hodc mo.

Cac Nhan Vién Giam binh Phap Y, Bac Si Phap
Y va Giam P6c Nha Tang Lé. Chung t6i cd thé
cung céap thong tin strc khde cho nhéan vién giam
dinh phap y hoéc bac si phap y. Diéu nay cé thé
can thiét, vi du, dé xac dinh danh tinh ctia nguoi
da qua doi hodc xac dinh nguyén nhan tir vong.
Chung t6i cling co thé tiét 16 thong tin suc khoe
cla bénh nhan cho gidm déc nha tang |é khi can
thiét dé ho thuc hién nhiém vu cdia minh.

Quan Doi va Cuu Chién Binh. Néu quy vi la thanh
vién cda lyc lugng vi trang, ching téi cé thé
cung cép thong tin strc khde cla quy vi theo yéu
cau cla cac co quan chi huy quan su. Chung toi
cling co thé tiét 16 thong tin stc khode clia quan
nhan nudc ngoai cho co quan quan sy c6 tham
quyén cua nudc do.

B6i Thuong Cho Nguai Lao Pong. Chung toi

co thé cung cép thong tin stic khde cla quy vi
cho chuong trinh boi thuong cho ngudi lao déng
hodc cac chuong trinh tuong tu. Cac chuong
trinh nay cung cap quyén lgi vé chan thuong
hodc bénh tat lién quan dén cong viéc.

Cac Hoat Bong Y Té Cong Cong. Chuing toi co
thé tiét 16 thong tin stic khode clia quy vi khi dugc
phap luat yéu cau hodc cho phép cho cac co
quan y té cdng cdng hodc cac co quan chinh
phud cé hoat dong chinh thirc bao gém phong
nglra hodc ki€m soat bénh tat, chan thuong hoac
khuyét tat. Cac trudng hop tiét 16 nay bao gom
bdo céo cac bénh truyén nhiém, phan Ung vdi
thudc, su cd vé san pham hodc céc su kién bat
loi, dang ky chung ngtra, bdo cdo lam dung hodc
bo bé, hodc cdc théng ké quan trong nhu khai
bdo céac trudng hop sinh hodc ti vong.

Cac Hoat Pong Giam Sat Y Té. Chung t6i co thé
tiét 16 thdng tin stic khde cho co quan giam saty
t€ dé thuc hién céc hoat dong duoc phap luat cho
phép. Cac hoat dong giam sat nay bao gom, vi du,
kiém toan, diéu tra, thanh tra va cap gidy phép. Cac
hoat déng nay la can thiét dé chinh phi giam sét
hé thdng chdm sdc strc khoe, céc chuong trinh cua
chinh phu va viéc tuan thu cac luat vé dan quyén.
Vu Kién va Tranh Chap. Néu quy vi lién quan dén
mot vu kién hodc tranh chap, chiing téi co thé
tiet 16 thong tin strc khde cla quy vi theo yéu cau
cua lénh toa éan hodc hanh chinh. Ching t6i cling
co thé tiét 16 thong tin strc khode cla quy vi theo
yéu cau trat doi hau tda, yéu cau thu thap ching
cUr hodc quy trinh hop phap khac tir ngudi khac
tham gia vao tranh chap, nhung chi khi da cé no
luc théng bao cho quy vi vé yéu cau do (co thé
bao goém ca thong bao bang van ban) hodc da
xin dugc Iénh bdo vé théng tin dugc yéu cau.
Thuc Thi Phap Luat. Chung t6i cé thé cung cap
thong tin sutc khde néu duoc vién churc thuc thi
phap luat yéu cau:

- D& dap ung Iénh cla toa an, trat doi hau toa,
gidy phép kham xét, trat triéu tap hodc quy
trinh tuong tu;

- D& nhan dang hoéc dinh vi nghi pham, nguoi bd
trén, nhan chimg quan trong hodc ngudi mat tich;
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- Vé nan nhan ctia moét vu an, néu chung toi
khong thé cé duoc su dong y clia ngudi do,
trong mét so trudng hop gidi han nhat dinh;

- V& truong hop tir vong ma chung t6i cho rang
co thé la két qua cda hanh vi pham t6i;

- V& hanh vi pham t6i xay ra tai bénh vién; va

- Trong truong hop cap ciu, dé€ bao cao mot vu
an; dia diém xay ra vu an hoac nan nhan; hoac
danh tinh, dac diém hodc vi tri clia ngudi da
gay ravuan.

An Ninh Quéc Gia. Chung t6i c6 thé cung cap
thong tin stc khoe clia quy vi cho céc quan chiic
lién bang cé tham quyén dé thuc hién cac hoat
dong tinh bdo, phan tinh bdo va cac hoat dong

an ninh qudc gia khac dugc phap luat cho phép.
Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin stic khoe cla
quy vi cho céc quan chuc lién bang ¢ tham quyén
dé ho co thé bao vé Téng Thong, cac ca nhan co
tham quyén khac hodc nguyén thii quéc gia nudc
ngoai, hodc tién hanh cac cudc diéu tra dac biét.

Tu Nhan. Néu quy vi la tu nhan tai mét co s& cai
huan hodc dang dudi su gidm sat cla vién chic
thuc thi phap luat, ching t6i cé thé cung cép thong
tin strc khoe cla quy vi cho co sé cai huan hodc
vién chuc thuce thi phdp luat do. Viéc tiét 16 thong
tin nay la can thiét (1) dé co sd cdi hudn cé thé
cung cap dich vu cham séc suic khde cho quy vi;
(2) dé bao vé strc khde va an toan clia quy vi hodc
strc khoe va an toan clia nguaoi khéc; hodc (3) dé
dam bdo an ninh va an toan cla co sé cai huan.

Doi Ngii Nhan Sy Da Nganh. Chung toi co thé
tiét 16 thong tin strc khde cho déi ngl nhan sur
da nganh co lién quan dén viéc phong ngura, xac
dinh, quan ly hodc diéu tri tré em bi lam dung va
bd me cua tré, hodc trong cac truong hop lam
dung va bd bé ngudi gia.
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Cac Danh Muc Théng Tin Dac Biét

Céc Quy Dinh Bao Vé Quyén Riéng Tu cua Lién
Bang hoéc Tiéu Bang. Trong mét sé trudng hop,
thong tin strc khde clia quy vi co thé duoc bao
vé quyén riéng tu dac biét theo cac luat lién bang
va tiéu bang, cé thé gidi han hodc ngén chén
mot sO trudng hop st dung hodc tiét 16 duoc
mo ta trong Thong Bao nay. Vi du, co nhiing han
ché dac biét vé viéc stir dung hodc tiét 16 cac

loai thong tin sau day: (i) ho so vé tinh trang roi
loan do st dung ruou bia va chat gay nghién; (ii)
thong tin xét nghiém, chan doan hodac diéu tri
HIV/AIDS; (iii) ho so st khde tam than va ghi
chu liéu phap tam ly; va (iv) cac van dé vé suc
khoe sinh san va tinh duc, chang han nhu bénh
lay truyén qua dudng tinh duc hodc mang thai.

Thong Tin vé Strc Khoe Sinh San: Néu khong co
su cho phép bang van ban cda quy vi, chung téi

bi cdm st dung hodc tiét 16 thong tin stc khoe
sinh san cua quy vi nham muc dich diéu tra hodc
t6 tung hinh sy, dan su hoac hanh chinh chéng

lai bat ky ai lién quan dén viéc tim kiém, thu nhan,
cung cap hodc ho tro dich vu cham séc surc khoe
sinh san hop phap theo céc diéu kién ma dich

vu do dugc cung cép, hodc dé dinh danh bat ky
ngudi nao nham muc dich khdi xudng cac hoat
déng do. Vi duy, chung ti sé bi cam tiét 16 thdng
tin strc khoe lién quan dén cham sdc suc khoe
sinh san cho vién chuc thuc thi phap luat nham
ho tro diéu tra mot bénh nhan co thé da tim kiém
dich vu pha thai hop phdp. Ngoai ra, trudc khi st
dung hodc tiét 16 thong tin stic khoe lién quan dén
cham séc strc khde sinh san nham dé phuc vu
cac hoat dong gidam sat suc khde, cac thu tuc tu
phap va hanh chinh, thuc thi phap luat, hoac cung
cap thong tin vé ngudi da qua doi cho nhan vién
giam dinh phdp y va bac siphdp y, bén yéu cau
phai cung cap mot ban cam két hop 1€ xac nhan
rang viéc str dung hodc tiét 16 thong tin dugc yéu
cau khong bi cdm theo luét lién bang. Vi duy, viéc
ti€t 16 thong tin strc khoe lién quan dén cham soc
strc khde sinh san theo Iénh cua toa an sé duoc
phép, vai diéu kién viéc tiét 16 dé chi gidi han trong
pham vi thong tin strc khde dugc 1énh cho phép rd
rang va xuét trinh 1énh hop €.



CAC TRUONG HQP SU DUNG HOAC TIET
LO THONG TIN SUC KHOE KHAC

Trong bat ky truong hop nao khac khong dugc
dé cap trong Thong Bdo nay, chung toi sé yéu
cau quy vi cho phép bang van ban trudc khi tiét
16 thong tin suc khde cua quy vi. Céc vi du cu
thé vé viéc tiét 16 thong tin yéu cau co su cho
phép cla quy vi bao gom (i) tiét 16 thong tin theo
yéu cau cla quy vi vi cac ly do khéng duoc dé
cap trong Théng Bao nay; (i) tiét 16 thdng tin ma
duac coi la ban théng tin sirc khode cua quy vi; va
(i) str dung hodc tiét 16 thong tin stric khde cua
quy vi cho cac thoéng tin lién lac tiép thi bi cAm
theo luat lién bang. Néu quy vi cho phép ching
t6i str dung hodc tiét 16 thong tin sic khoe cla
quy Vi, quy vi c6 thé rit lai su cho phép dé bang
van ban vao bat ky ltc nao. Néu quy vi rut lai su
cho phép thi diéu nay sé ngan chan bat ky trudng
hop str dung hodc tiét 16 thdng tin sirc khde cla
quy vi cho cac muc dich dugc dé cap trong van
ban cho phép cua quy vi, trir khi ching t6i da
hanh dong dua trén su cho phép cua quy vi.

Quy vi hiéu réng ching téi khong thé thu hoi lai
bat ky théng tin tiét 16 nao ma chung toéi da thuc
hién khi duoc quy vi cho phép, va chung téi co
nghia vu phai luu gitr ho so vé dich vu cham séc
ma chung t6i da cung cé&p cho quy vi.

Trong pham vi phap luat quy dinh, khi str dung
hodc tiét 16 thdng tin strc khde cla quy vi hodc
khi yéu cau thong tin stc khde cta quy vi tir mot
don vi thuéc pham vi co lién két khac, chung toi
sé nod luc hop ly dé khong st dung, tiét 16 hoac
yéu cau vuot qua mot bo dir liéu gidi han vé
thong tin sutic khde culia quy vi hodc néu can thiét,
khong vuot qua lugng thong tin stre khoe t6i
thiéu can thiét dé hoan thanh muc dich du kién
cla viéc st dung, tiét 16 hodc yéu cau do, dong
thoi xem xét céc han ché thuc tién va cong nghé.

QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN PEN
THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI

Quy vi co cac quyén sau day lién quan dén thong

tin strc khée ma chung toi luu gilr vé quy Vi

- Yéu cau bang van ban viéc han ché mot so
truong hop st dung hodc tiét 16 thong tin stc
khoe clia quy vi nham muc dich diéu tri, thanh
todn hodc cac hoat dong cham sdc suc khoe (vi
du: han ché ai dugc quyén truy cap thong tin suc
khde clia quy vi). M&c du chung toi sé xem xét
yéu cau cua quy vi, nhung vé mat phap ly ching
t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau han
ché do, ngoai trir trudng hop chung t6i phai chap
nhan yéu cau bang van ban cta quy vi vé viéc
han ché tiét 16 thong tin cho mét chuong trinh
strc khoe néu thong tin dé chi lién quan dén cac
hang muc hodc dich vu ma quy vi da tu tra day
du. Chung t6i bat budc phai tuan thi yéu cau do,
trir khi chiing t6i dugc yéu cau phai tiét 16 theo
quy dinh khac. Quy vi c6 trach nhiém théng bao
cho moi nha cung cap khac vé han ché nay.

- Nhan ban giay ctia Théng Bao nay theo yéu
cau, ngay ca khi quy vi da dong y nhan Thong
Bdo nay qua phuong thirc dién tir, bang céch
lién hé v&i nhan vién bo phan ti€ép nhan hodc
dang ky cuia co s¢ HOI tuong Ung.

- Kiém tra va nhan ban sao thong tin suc khde
cla quy vi, trong hau hét truong hop. Néu quy vi
yéu cau moét ban sao (gidy hodc dién t), chung
t6i ¢6 thé tinh phi hop ly dua trén chi phi thuc té.

- Yéu cau stra doi ho so cua quy vi bang van
ban néu quy vi cho rang thong tin trong ho so
ctia minh khéng chinh xdc hodc thiéu thong tin
quan trong. Chung t6i co thé tir chdi yéu cau
stra d6i ho so clia quy vi néu thong tin do khong
do chung t6i tao ra, khong dugc chung tdi luu
gilt hodc néu chung t6i xac dinh rang ho so do
la chinh xdc. Quy vi co thé khang cdo bang van
ban quyét dinh clia chung toi vé viéc tir choi stra
d6i ho so clia quy vi. Ngay ¢ khi ching toi tir
chadi yéu cau stra dGi clia quy vi, quy vi van co
quyén n6p mot van ban bd sung lién quan dén
bat ky muc hodc ndi dung nao trong hé soma
quy vi cho la chua day du hodc khong chinh xac.
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QUYEN CUA QUY V] LIEN QUAN DEN THONG TIN
SUC KHOE CUA QUY V| tiép tuc

- Yéu cau ban liét ké mot so truong hop tiét 16
thong tin nhat dinh ma chuing t6i da thuc hién
lién quan dén thong tin sutic khde cua quy vi.
Ban liét ké sé cung cép thong tin vé céc trudng
hop tiét 16 thdng tin y té dugc thuc hién bén
ngoai HOI nham céc muc dich khong lién quan
dén diéu tri, thanh toan, hoat déng cham séc
strc khoe, hodc nhing truong hop ma quy vi
da cho phép str dung hodc tiét 16 cu thé trong
vong sau (6) nam qua. Yéu cau phai dugc thuc
hién bang van ban va néu ro khoang thai gian
mong mudn dé lap ban liét ké. Danh sach dau
tién ma quy vi yéu cau sé duoc cung cap mién
phi. Doi vai cac yéu cau bd sung, co thé sé tinh
phi doi véi nhitng yéu cau dugc thuc hién trong
vong mudi hai (12) thang.

- Yéu cau thong tin suic khoe clia quy vi dugc gui
dén quy vi theo mét cach thirc cu thé hodc tai mot
dia diém cu thé. Vi du, quy vi co thé yéu cau ching
toi chi lién hé vdi quy vi tai nha hodc qua thu.

Trir khi c6 ghi chu khéc, tat ca céc yéu cau hodc

khdng cdo bang van ban nén dugc gui dén

Chuyén Vién Phu Trach Quyén Riéng Tu HOI theo

thong tin bén dudi.

Nhirng thay doi véi Thong Bao nay

Chuing t6i c6 quyén thay dai Thong Bao nay. Néu

cé thay d6i quan trong trong quy trinh cdia ching

101, chiing t6i sé stra ddi Thong Bao nay dé phan

anh su thay déi do. Chuing t6i ¢ quyén &p dung

thong bao da duoc stra déi hodc thay d6i cho ca

thong tin suc khde ma chung t6i da co vé quy vi,

cling nhu bat ky thong tin nao chiing tdi nhan duoc

trong tuong lai. Chung t6i sé dang mot ban sao cua

Thong Bao hién hanh tai moi co sé& ciia HOI. Ngay

o hiéu luc clia thong bao sé dugc ghi & trang cudi

cung. Ngoai ra, moi [an quy vi dang ky hoac nhap

vién tai HOI dé diéu tri hodc st dung dich vu cham
séc surc khde dudi hinh thire ndi tri hodc ngoai tru,
chuing t6i sé cung cap cho quy vi mét ban sao cua

Thong Bao hién dang co hiéu luc.
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Khiéu Nai

Néu quy vi cho quyén riéng tu ctia minh da bij vi
pham, quy vi co thé ndp don khiéu nai dén HOI hodc
dén Secretary of the U.S. Department of Health

and Human Services; Office of Civil Rights, 200
Independence Ave., S.W. Washington, D.C. 20201.

D& ndp don khiéu nai dén HOI, hay lién hé:
Hoag Orthopedic Institute — Compliance Office
Attn: Privacy Officer

16250 Sand Canyon Ave.

Irvine, CA 92618
HOICorporateCompliance@hoag.org
949-727-5020

Tat ca cac khiéu nai phai dugc ndp bang van ban.
Quy vi sé khong bi phat vi da ndp don khiéu nai.

Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 15 thang 3 nam 2025
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